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FOIGAZGATOI ELOSZO

Az Orszagos Atomenergia Hivatal (a tovabbiakban: OAH) az atomenergia
békés célu alkalmazasa teruletén mukods, 6nallé feladat- és hataskorrel
rendelkezd orszagos illetékességl kozponti allamigazgatasi szerv. Az OAH-t a
Magyar Kdztarsasag Kormanya 1990-ben alapitotta.

Az OAH jogszabalyban meghatarozott kodzfeladata, hogy az atomenergia
alkalmazasaban érdekelt szervektdl fuggetlenul elldssa és dsszehangolja az
atomenergia békés célu, biztonsagos és védett alkalmazasaval, igy a nuklearis és
radioaktivhulladék-taroldé létesitmények, nuklearis és mas radioaktiv anyagok
biztonsagaval, nuklearisveszélyhelyzet-kezeléssel, nuklearis védettséggel
kapcsolatos hatdsagi feladatokat, valamint az ezekkel 6sszefuggd tajékoztatasi
tevékenységet, tovabba javaslatot tegyen az atomenergia alkalmazasaval
kapcsolatos jogszabalyok megalkotasara, modositasara és el&zetesen
véleményezze az atomenergia alkalmazasaval 6sszefliggd jogszabalyokat.

Az atomenergia alkalmazasa hatésagi felUgyeletének alapvet6 célkitlizése,
hogy az atomenergia békés célu felhasznalasa semmilyen médon ne okozhasson
kart a személyekben és a kornyezetben, de a hatoésag az indokoltnal nagyobb
mertékben ne korlatozza a kockazatokkal jard létesitmények Uzemeltetését,
illetve tevékenységek folytatasat. Az alapvet§ biztonsagi célkitlizés minden
|étesitményre és tevékenységre, tovabba egy létesitmény vagy sugarforras
élettartamanak minden szakaszara érvényes, beleértve létesitmény esetében a
tervezést, a telephely-kivalasztast, a létesitést, az Uzembe helyezést és az
Uzemeltetést, valamint a leszerelést, az Uzemen kivul helyezést és a bezarast,
radioaktivhulladék-taroldk esetén a lezarast kovetd id6szakot, radioaktiv anyagok
alkalmazasa esetén a széban forgd tevékenységekhez kapcsol6dod szallitast és a
radioaktiv hulladék kezelését, mig ionizald sugarzast kibocsatd berendezések
esetén azok Uzemeltetését és karbantartasat.

Az OAH a jogszabalyi kovetelmények teljesitésének mddjat az atomenergia
alkalmazdival egyeztetett moédon, vilagos és egyértelmd ajanlasokat tartalmazoé
utmutatdkban fejti ki, azokat az érintettekhez eljuttatja és a tarsadalom minden
tagja szamara hozzaférhet6vé teszi. Az atomenergia alkalmazasahoz kapcsolodé
nuklearis  biztonsagi, sugarvédelmi, védettségi és  non-proliferacios
kdvetelmények teljesitésének moddjara vonatkozé dtmutatokat az OAH
féigazgatdja adja ki.

Az Utmutatok alkalmazasa el6tt mindig gy6z8djon meg arrdl, hogy a legujabb,
érvényes kiadast hasznalja-e! Az érvényes utmutatdkat az OAH honlapjardl
(www.oah.hu) toltheti le.
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ELOSZO

Az atomenergia békés célu, biztonsagos alkalmazasara vonatkoz6
legmagasabb szintl szabalyozast az atomenergiarol szold 1996. évi CXVI. torvény
(a tovabbiakban: Atv.) tartalmazza.

A nuklearis létesitmények nuklearis biztonsagi kdvetelményeirdl és az ezzel
Osszefuggd hatdsagi tevékenységrél sz6l6 rendelkezéseket a 118/2011. (VII. 11.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) és mellékletei, a Nuklearis Biztonsagi
Szabalyzatok (a tovabbiakban: NBSZ) hatarozzak meg.

A nuklearis biztonsagi kovetelmények és rendelkezések betartasa mindazok
szamara kotelezd, akik az Atv. 9. 8 (2) bekezdése szerinti folyamatos hatésagi
fellgyelet alatt allnak, valamint e torvényben eldirt hatésagi engedélyhez kotott
tevékenységet folytatnak, ilyen tevékenységben kozremUkddnek, vagy ilyen
tevékenység folytatasahoz engedély iranti kérelmet nyuUjtanak be. A nuklearis
biztonsagi kovetelmények és rendelkezések mellett a kovetelmények kozé
tartoznak az egyedi hatdsagi elGirasok, feltételek és kotelezettségek, amelyeket
az OAH a nuklearis létesitmény nuklearis biztonsaga érdekében hatarozatban
allapithat meg.

Az NBSZ-ben foglalt kovetelmények teljesitésére az OAH ajanlasokat
fogalmazhat meg, amelyeket Utmutatdék formajaban ad ki. Az Utmutatdkat az
OAH a honlapjan kozzéteszi. Jelen Utmutatdé az engedélyesek &6nkéntes
alavetésével érvényesul, nem tartalmaz altalanosan kotelezd érvény( normakat.

A Rendelet 3. § (4) bekezdése alapjan, ha a kérelmez6 a nuklearis biztonsaggal
Osszefliggd engedély iranti kérelmét az utmutatokban foglaltak szerint terjeszti
el6, tovabba ha az engedélyes a nuklearis biztonsaggal 06sszefiggd
tevékenységét az utmutatokban foglaltak szerint végzi, akkor az OAH a valasztott
modszert a nuklearis biztonsag kovetelményei teljesitésének igazolasara
alkalmasnak tekinti, és az alkalmazott mddszer megfeleldségét nem vizsgalja.

Az utmutatdkban foglaltaktol eltéré6 modszerek alkalmazasa esetén az OAH az
alkalmazott mddszer helyességét, megfelel6ségét és teljeskorlisegét részleteiben
vizsgalja, ami hosszabb Ugyintézési iddvel, kulsé szakért§ igénybevételével és
tovabbi koltségekkel jarhat.

Ha az engedélyes altal valasztott mddszer eltér az utmutaté altal ajanlottdl,
akkor az eltérés indokolasa mellett igazolni kell, hogy a valasztott modszer
legalabb ugyanazt a biztonsagi szintet biztositja, mint az utmutatéban ajanlott.

Az Utmutatok felllvizsgalata az OAH altal meghatarozott idészakonként vagy
az engedélyesek javaslatara soron kivul torténik.
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A fenti szabalyozast kiegészitik az engedélyesek, illetve mas, a nuklearis
energia alkalmazasaban kézrem(kodd szervezetek (tervezdk, gyartok stb.) belsé
szabalyozasi dokumentumai, amelyeket az irdnyitasi rendszerukkel 6sszhangban
készitenek.
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1. BEVEZETES

1.1. Az atmutaté targya és célja

Jelen Utmutatd az atomerémdavek és kiégett fit6elem-taroldk engedélyesei-
nek fogalmaz meg ajanlasokat az NBSZ 2. kotetében rogzitett, az iranyitasi
rendszerek kidolgozasara, mikodtetésére és fejlesztésére vonatkozo elbira-
sok teljesitésére.

Jelen utmutaté célja, hogy segitse az engedélyest az iranyitasi rendszer ki-
dolgozasaban, mikddtetésében és fejlesztésében, eldsegitve ezzel a nukle-
aris biztonsagi kovetelmények teljesulését.

1.2. Vonatkozé6 jogszabalyok és eléirasok

A nuklearis biztonsagi kdvetelmények jogszabalyi hatterét az Atv. és a Ren-
delet biztositja.
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2. MEGHATAROZASOK ES ROVIDITESEK

2.1. Meghatarozasok

Az Utmutatd az Atv. 2. §-aban, valamint a Rendelet 10. szamu mellékletében
ismertetett meghatarozasokon kivul az alabbi meghatarozast alkalmazza:

normativa:

Hazai, kiilféldi' vagy nemzetikdzi® szabalyozasok és szabvanyok.

2.2. Roviditések

ASME American Society of Mechanical Engineers
EDKR Elektronikus Dokumentaciokezelési Rendszer
EUR European Utility Requirements

IEC International Electrotechnical Commission
ISO International Organization for Standardization
KKAT Kiégett Kazettak Atmeneti Taroldja

MSZ EN  Eurdpai Unids szabvany honositasa

NAU Nemzetkozi Atomenergia Ugynokség

VB]J Végleges Biztonsagi Jelentés

' Pl. orosz, finn, amerikai, stb. szablyok és szabalyozasi dokumentumok.
% Pl. NAU, OECD NEA, WENRA, stb. szabalyok és szabalyozasi dokumentumok.
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3.1.

IRANYITASI RENDSZER

Altalanos ajanlasok

2.2.1.0100. , Az engedélyes iranyitdasi rendszert hoz létre, miikddtet, értékel
és folyamatosan fejleszt. A rendszernek 6sszhangban kell lennie az engedélyes
célkitiizéseivel, és tamogatnia kell ezen célok elérését. Az irdnyitdsi rendszer
alapvetd célkitiizése a biztonsdg elérése és névelése, az aldbbiak segitségével:

a) az engedélyes miikbdésére vonatkozo dsszes kdvetelmény kovetkezetes 6sz-
szegylijtése,

b) azon tervezett és szisztematikus intézkedések meghatdrozdsa, amelyek ah-
hoz sziikségesek, hogy teljes bizonyossdggal teljestiljenek ezek a kévetelmények,
tovabbad

¢) annak biztositasa, hogy az egészséglgyi, kdrnyezetvédelmi, fizikai védelmi,
min@ségugyi és gazdasdgi kdvetelmények a biztonsdgi kovetelményekkel 6ssz-
hangban, a biztonsdgra gyakorolt potencidlis negativ hatdsokat elkertilve kertil-
nek figyelembevételre.

2.2.1.0200. A biztonsagnak minden mds igénnyel szemben elsédlegesnek kell
lennie az irdnyitdsi rendszeren beldil.

2.2.1.0300. Az irdnyitdsi rendszernek meg kell hatdaroznia és integrdlnia kell
az alabbi kbvetelményeket:

a) a hatdlyos jogszabdlyi és hatdsdgi kovetelményeket;
b) az érdekelt felek dltal a nuklearis biztonsaggal 6sszefiiggben kinyilvanitott,
és az engedélyes daltal elfogadott 6sszes kdvetelményt; valamint

¢) az engedélyes dltal alkalmazasra dtvett nemzetkdzi szabalyzatokat és szab-
vanyokat.

2.2.1.0400. Az engedélyesnek igazolnia kell a sajdt iranyitdsi rendszere kove-
telményeinek hatékony teljesiilését.”

Az iranyitasi rendszer létrehozasara és muikodtetésére az utmutaté 2-6. fe-
jezetei szerinti ajanlasok adnak iranymutatast, a rendszer értékelésére és
folyamatos fejlesztésére a 7. fejezet fogalmaz meg ajanlasokat.

Az engedélyes a midkddésére vonatkoz6 valamennyi kdvetelményt dssze-
gydjti, értékeli, valamint biztositja, hogy valamennyi kdvetelmény forrasa
egyértelmUen azonosithato legyen.

Nem csak a jogszabalyokban és hat6sagi hatarozatokban megjelend kove-
telményeket, hanem a folyamatok és a termék, szolgaltatas min6ségét befo-
lyasolé elvarasokat is kdvetelménynek tekintik.
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Az érdekelt felek altal a nuklearis biztonsaggal kapcsolatban kozvetlen vagy
kdzvetett modon kinyilvanitott valamennyi elvarast azonositjak, értékelik.

Amennyiben az engedélyes dnként alkalmaz nemzetkdzi szabalyzatokat (pl.
NAU, EUR) és nemzetkozi vagy nemzeti szabvanyokat (pl. ISO, IEC, ASME,
MSZ EN stb.), akkor ezeket is kovetelménynek tekinti. A meghatarozott ko-
vetelmények alkalmazasardl rendelkezé dontéseket visszakeresheté mddon
dokumentaljak.

Olyan modszert dolgoznak ki, amely alapjan egyértelmUen igazolhaté a ko-
vetelmények teljesitése.

Az iranyitasi rendszer pontosan meghatarozza azokat a tevékenységeket,
amelyek elldtasara kulsé szervezeteket biztak meg. Tovabba meghatarozzak
a belsd és kuls6 szervezetek kdzotti kommunikacids csatornakat és kapcso-
latokat, valamint az egyes szervezetek adott munkara vonatkozé kdtelezett-
ségeit.

Az iranyitasi rendszer meghatarozza a szervezeti célkitlzések eléréséért va-
|6 felelGsséget. A vezetOk felelsek a felel6sségi kdrukbe tartozé feladatok
megfelel6 minbéségl és biztonsagos végrehajtasaért. A munkavallalok a ra-
juk bizott tevékenység megfelel6 min6ségl és biztonsagos végrehajtasaért
felel6sek. Ennek érdekében a munkavallaléknak megfeleld szakmai ismeret-
tel kell rendelkezniuk, valamint jol kell ismernitk a tevékenységukkel kap-
csolatos munkafolyamatokat.

Az irdnyitasi rendszer keretén belll a munkat befolyasold ellenérzések a
munka megszakitasa utan és az Ujrainditasat megel6z6en lebonyolitasra
kerulnek.

Az iranyitasi rendszernek biztositania kell a szervezet feladataival 6sszhang-
ban, hogy a kommunikacié és az értelmezés az egész szervezeten belll egy-
séges legyen. Ennek érdekében az iranyitasi rendszerben hasznalt 6sszes
kulcsfontossagu kifejezést meg kell hatarozni, és az oktatasi program részé-
vé kell tenni.

A felsd vezetés meghatarozza a szervezet célkitlzéseit, valamint a felel6ssé-
geket és jogosultsagokat, a politikakat és kovetelményeket, tovabba gon-
doskodik a folyamatok végrehajtasarol, értékeléserdl és fejlesztésérdl.

A munkak tervezésére, Utemezésére és végrehajtasara vonatkozé elGira-
sokban a biztonsagi kovetelmények maradéktalan érvényesulését biztosita-
ni kell. A nem megfeleld és/vagy nem biztonsagos tevékenységek leallitdsa-
ra vonatkozo6 felel6sséget és jogosultsagot egyértelmlen meg kell hataroz-
ni.

A felsd- és kozépvezetdk intézkedései meghatarozé erdvel birnak a szerve-
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zeten bellli biztonsagi kulturara. Intézkedéseiknek 6sztonozi kell a j6 mun-
kagyakorlatokat és megakadalyozni a rossz gyakorlatok kialakulasat, kove-
tését. A vezeték jelen vannak és aktivan kdzremidkodnek a helyszinen vég-
zett ellen6rzd szemlék és létesitmény bejarasok soran, tovabba a biztonsag
szempontjabdl jelentds feladatok id6északos megfigyelésekor.

A vezet6k a munkahelyi bejarasok soran beszélgetnek a munkavallaldkkal,
valamint tudatositjak a munkavallalokban a vezet6i elvarasokat.

A munkavallalé koteles beszamolni a potencialis biztonsagot érinté esemé-
nyekrdl, Gzemzavarokrdl és hibahelyzethez kozeli allapotokrol. A tényleges
problémakra a vezet6k pozitiv mddon azonnal reagalnak. A beszallitok
munkavallaldinak ugyanolyan magas prioritassal kell kezelni a biztonsagot,
mint az engedélyes sajat munkavallaléinak.

Az iranyitasi rendszeren belll hatékony megoldasokat alkalmaznak a jé
gyakorlatokkal kapcsolatos informaciok meghatarozasara, terjesztésére és
Osztonzésére, valamint a rossz gyakorlatok megszintetésére. Ezen eszkdz-
rendszer kozé tartozik a megfeleld 6sztonzések és szankcidk kiegyensulyo-
zott alkalmazasa. A hatékonysag érdekében ezeket a mddszereket kdvetke-
zetesen és megfelel6en alkalmazzak az egész szervezeten belul.

A szervezet olyan iranyitasi rendszert alakit ki, amely az életciklus adott fazi-
sanak, a nuklearis létesitmény vagy tevékenység érettségi allapotanak meg-
felel.

Az iranyitasi rendszer megvaldsitasa

Egy szervezetnek altaldban tobb terulettel kapcsolatosan is lehetnek céljai.
igy lehetnek példaul biztonsagi, egészségligyi, kdrnyezetvédelmi, fizikai vé-
delmi, mindségugyi, gazdasagi, , valamint a tarsadalmi kdtelezettségekkel
kapcsolatos céljai is. Az integralt iranyitasi rendszer egységes keretet bizto-
sit a szervezet céljainak megvaldsitasahoz és az ehhez szlkséges intézkedé-
sekhez, folyamatokhoz. igy a szervezeten bellil nem elkilénilt irdnyitasi
rendszerek mikodnek egymas mellett, hanem a szervezet egy integralt ira-
nyitasi rendszert mdkodtet olyan modon, hogy abban valamennyi szem-
pontot figyelembe vesz.

W4

azok megvalositasi tervét egymassal 0sszefliggd modon kell kezelni, a ko-
vetkezOk szerint:

a) kolcsonds egymasrautaltsaguk és potencialis egymasra hatasuk megha-
tarozasa;

b) prioritdsok meghatarozasa;

o



AFN 2.16 sz. Utmutato 13/108 1. Verzié
Atomerdmiivek és Kiégett Flitbelem-tarol6k iranyitasi rendszerei

c) eljarasok kidolgozasa annak érdekében, hogy ezek a prioritasok tukro-
z8djenek a dontéshozatalban.

Az Uutmutatdban rogzitett ajanlasok figyelembe vételével a felsé vezetés az
adott szervezet sajat igényeinek meghatarozasa, értékelése és meglévd ira-
nyitasi rendszerei (pl.: mindségiranyitasi-, kornyezetkézpontu iranyitasi, in-
formacio biztonsag iranyitasi, stb. rendszer), alapjan kezdeményezi az integ-
ralt iranyitasi rendszerre (tovabbiakban az iranyitasi rendszer kifejezés alatt
minden esetben az integralt iranyitasi rendszert értjuk) val6é attéréshez, an-
nak bevezetéséhez szukséges hatékony atmeneti terv kidolgozasat és meg-
teszi a gyakorlati megval6sitashoz szukséges Iépéseket.

Azok a szervezetek, amelyek kulonallé iranyitasi rendszerekkel rendelkez-
nek a biztonsagi, egészségugyi, kornyezetvédelmi, fizikai védelmi, mindség-
ugyi, informacidbiztonsagi, energiahatékonysagi és gazdasagi teruletekre
vonatkozéan, meghatarozzak a kulénb6z6 rendszerekben a kdzds és altala-
nos elemeket, mint példaul dokumentacidellendrzés, feljegyzések kezelése,
fellUlvizsgalatok, stb. Ezt kdvet8en meghatarozzak a tevékenységeik iranyita-
sara vonatkoz¢ altalanos mddszereket és folyamatokat a jogszabalyi el6ira-
sok és mas vonatkozé kdvetelmények figyelembe vételével.

Az iranyitasi rendszert Ugy tervezik meg, hogy az biztonsagos, hatékony és
eredményes maddon tegye lehetdvé a szervezeti célkitlizések elérését.

Az iranyitasi rendszer kialakitdsahoz a szervezet elvégzi az aldbbiakat:

a) Az alkalmazhaté szabalyzatok és szabvanyok, valamint a szervezet veze-
téi és mUszaki gyakorlatainak felllvizsgalata annak meghatarozasa cél-
jabdl, hogy a folyamatok megfelelnek-e az 6sszes kdvetelménynek.

b) A Nuklearis Biztonsagi Szabalyzatok kdvetelményeinek és az utmutatok
figyelembe vételével a szervezeten bellli hianyossagok meghatarozasa,
valamint a prioritasok meghatarozasa azon teruletekre vonatkozoéan,
ahol javitas vagy fejlesztés szukséges.

c) ld6tartam meghatdrozdsa, amelyen belll a szukséges moddositasokat
végre kell hajtani.

A szervezeten belll a legmagasabb vezetdi pozicidban |évé személy felelSs-
séggel tartozik az iranyitasi rendszer megvalositasaért, amelyhez a vezetok,
a munkat végzok és a munkat értékeld személyek egyuttmikodésére van
szikség. A megfelel§ végrehajtashoz a megfeleld er6forrasok tervezése és
biztositasa szikséges. Az iranyitasi rendszer mikodtetésével kapcsolatban
minden munkavallalot oktatasban kell részesiteni. Az oktatas soran biztosit-
jak, hogy az 6sszes munkavallal6 megértse a munkaja végrehajtasaval kap-
csolatos folyamatokat. Az iranyitasi rendszer hatékonysagat a végrehajtas
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minden szakaszaban ellen6rzik és értékelik. Az értékelésekbdl szarmazo in-
formacidkat felhasznaljak az iranyitasi rendszer folyamatos fejlesztéséhez.

Végrehajtasi terv

A felsd vezetés tervet készit az irdnyitasi rendszer teljes megvaldsitasara
vonatkozodan. A végrehajtasi tervet a fels6 vezetdség kijeldlt tagja ellendrzi
és a szervezet vezet6je hagyja jova.

A végrehajtasi terv rendelkezéseket tartalmaz megfelel6 szamu munkavalla-
|6 kivalasztasara, alkalmazasara, oktatasara, megbizasara és tovabbképzé-
sére vonatkozdan, ugy, hogy 6sszhangban legyen a végrehajtasi Utemter-
vekkel és a munkaterheléssel.

Olyan munkaterveket, Utemterveket, utasitasokat, m(szaki specifikaciokat
és rajzokat dolgoznak ki, amelyek szUkségesek a konkrét intézkedések
meghatarozasahoz a munka végrehajtasa érdekében. Elkészitésuket ugy
tervezik és Utemezik, hogy a munkavallalok egyértelmU utasitasokat kapja-
nak arra vonatkozéan, hogy a munkajukat milyen sorrendben és hogyan
kell helyesen elvégezni.

Terveket készitenek az utasitasok és végrehajtasuk hatékonysaganak érté-
kelésére, valamint a min6ség és a biztonsag terén elért eredmények értéke-
|ésére. Gyakran szukség van korai értékelésekre az utasitdsok megfelel6sé-
gének biztositasa és a rossz gyakorlatok jovahagyasanak megakadalyozasa
érdekében. A munkavallalékat bevonjak ezen eljarasrendek és utasitasok
kidolgozasaba, hogy biztositott legyen ezen dokumentumok hasznossaga és
kdnnyl hasznalata a munkavégzés soran.

Kapcsolatok elrendezése

Vildgosan ismerni kell az iranyitasi rendszerben résztvevé vagy azt tamoga-
to szervezeti egységek kdzott a felel6sségek megosztasat és kapcsolatokat.

Meghatarozzak a szervezeti egységek kozotti relativ felel6sségeket és kom-
munikacios csatornakat.

A kapcsolatokrél szol6 dokumentumok elkészitése soran az aldbbiakat ve-
szik figyelembe:

a) meghatarozzak és felveszik az osztdlistara a résztvevo szervezeti egyseé-
geket;

b) egyértelmlen meghatarozzak az elsédleges kotelezettségeket, hatasko-
roket és a munkaért valo felel8sséget;

o
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3.2.

¢) ahol lehetséges, pontosan meghatarozzak a miszaki kérdések feltlvizs-
galatdra és észrevételezésére, jovahagyasara, a végrehajtasra, a jelen-
tésre, az ellen6rzésre és az auditra vonatkozo kotelezettségeket;

d) pontosan meghatarozzak az egyes szervezeti egységeken belll azokat a
kulcsfontossagu pozicidkat, amelyek meghatarozéak a kommunikacio
szempontjabdl;

e) meghatarozzak azoknak a dokumentumoknak (altaldban programok,
tervek, specifikaciok, eljarasrendek, utasitasok, rajzok és nyilvantartas-
ok) a tartalmat, amelyek a tevékenység végrehajtasahoz vagy a miszaki
informaciok kapcsolatrendszeren beluli tovabbitasahoz sztkségesek;

f) pontosan meghatarozzak a dokumentumok szervezeten bellli aramla-
sat, valamint a kapcsolddé szervezeti egységek vagy csoportok részérol
szukséges intézkedésekre vonatkozé Utemterveket.

Biztonsagi kultara

2.2.2.0100. ,Az engedélyes szervezet és a beszdllito szervezetek vezetdségé-
nek minden szinten kévetkezetesen és hatarozottan el kell varniuk és tamogat-
niuk kell az er6s biztonsdgi kultiurahoz sziikséges hozzdadlldst, valamint biztosi-
tani kell, hogy a munkavdllalok felismerjék és megértsék a biztonsagi kultdra
kulcsfontossdgu szempontjait. Ezt tobbek kézott ugy kell megvaldsitaniuk, hogy
nem tamogatjdk a tulzott magabiztossagot, valamint dsztonzik a nyitott jelentési
kultarat és az olyan kérdésfelveté magatartdst, amely megakaddlyozza a bizton-
sag szempontjabdl kedvezdtlen tevékenységeket és dllapokat.”

2.2.2.0200. ,Az iranyitdsi rendszernek biztositania kell az erés biztonsdgi
kultarat eredményezé hozzddllds szisztematikus fejlesztéséhez és tamogatdsa-
hoz szlikséges eszkézoket. A biztonsdgi kulturdt fejleszté és tamogato eszk6zok
alkalmassagat és hatékonysdgat rendszeres id6k6zénként, az 6nértékelés és az
iranyitasi rendszer feltilvizsgdlata soran ellenérizni kell.”

2.2.2.0300. ,Az engedélyesnek biztositania kell, hogy a 2.2.2.0100. és
2.2.2.0200. pontokban megfogalmazott kévetelményeket a beszdllitok és alval-
lalkozok is teljesitik.”

Az irdnyitasi rendszert ugy alakitjak ki, hogy lehetévé tegye a megfeleld biz-
tonsagi kultura kialakulasat és folyamatos er@sitését a magas biztonsagi tel-
jesitmény szint elérése érdekében. Az iranyitasi rendszer tamogatasaval a
fels6 vezetdség olyan munkakornyezetet teremt, amelyben a személyzet fé-
lelem, fenyegetettség, megtorlas vagy diszkriminacié nélkul vethet fel biz-
tonsagi kérdéseket.

A fels6 vezet8ség iranymutatd elveket hataroz meg és kdzvetit, valamint
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erdsiti azokat a magatartasbeli mintakat, amelyek erés biztonsagi kultura
kialakulasat és folyamatos fejlesztéset 6sztdnzik.

A vezet6ség minden szinten vizsgalja a szervezeten beluli magatartas- és vi-
selkedésformakat. Megerdsiti és 0sztdnzi azokat, amelyeket a felsd vezetd-
ség az erds biztonsagi kultura megvaldsitasa érdekében létfontossagunak
hatarozott meg, tovabba figyelmet forditanak ezen magatartasformak nega-
tiv irdnyu valtozasaira és igy a biztonsagi kultura hanyatlasanak korai jeleire.

Az er8s biztonsagi kultdra az alabbi lényeges tulajdonsagokkal rendelkezik:

a) A biztonsag egyértelmlen érték:

a biztonsag magas prioritasa lathaté a dokumentaciéban, a kommu-
nikacidban és a dontéshozatalban;

a biztonsag elsdédleges szempont az er6forrasok elosztasaban;
a biztonsag fontossaga tukrozodik az Uzleti tervekben;

a munkavallalok meggydzddéssel valljak, hogy a biztonsagi normak
betartasa alapvet6en fontos;

a biztonsagi kérdések proaktiv és hosszu tavu megkozelitése meg-
mutatkozik a dontéshozasban;

a biztonsagtudatos magatartas elfogadott és tamogatott (mind hiva-
talosan, mind pedig informalisan).

b) Egyértelmd a biztonsag érdekében torténd vezetés:

a felsd vezet6ség egyértelmUen elkotelezett a biztonsag iranyaba;

a biztonsag iranyaba val6 elkotelezettség nyilvanvalé a vezet6ség
dsszes szintjén;

lathaté a vezetésben, hogy a menedzsment részt vesz a biztonsagot
érintd tevékenységekben;

a vezetési mddszereket, gyakorlatokat szisztematikusan fejlesztik;

a fels6 vezetdség biztositja, hogy megfelel6en szakképzett munkaval-
laldk alljanak rendelkezésre;

a vezetBség torekszik a munkavallalok aktiv bevonasara a biztonsag
javitasa terén;

a biztonsagi szempontokat figyelembe veszik az iranyitasi folyama-
tok modositasakor;

a vezet6seg folyamatosan torekszik a szervezeten bellli atlathato-
sagra, nyiltsagra és hatékony kommunikaciora;
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a vezetOség képes arra, hogy szikség esetén megoldja a konfliktuso-
kat;

a vezet6bk és a munkavallaldk kozotti kapcsolatok a bizalomra épul-
nek.

c) A biztonsagért vald felel8sség nyilvanvaloé:

olyan kapcsolatot alakitanak ki a hatésaggal, ami garantalja, hogy a
biztonsagért valo felel8sség az engedélyesnél marad, és ez tudatosul
a szervezet minden olyan szintjén, amely biztonsagi kérdésekben
érintett;

a szerepeket, hataskoroket és kotelezettségeket egyértelmien meg-
hatarozzak, és azok mindenki szamara érthetéek;

magas szintl a belsd szabalyozé dokumentumokban leirtak kdvete-
se, betartasa.

d) A biztonsag beépul az sszes tevékenységbe:

a bizalom jelen van a szervezet minden szintjén;
a biztonsag szem el6tt tartasa nyilvanvalo;

a dokumentaciok és belsd szabalyozé dokumentumok mindsége
magas szinvonaly, lathaté a folyamatos fejlesztés;

a folyamatok min6sége magas szinvonall, a folyamatos fejlesztés
tetten érhet6;

a munkavallalok rendelkeznek a feladataik végrehajtasahoz sziksé-
ges ismeretekkel, kompetenciaval és tudassal;

a munka iranti motivaciét és a munkakori elégedettséget befolyasolo
tényezdket figyelembe veszik;

az idékényszer, a munkaterhelés és a stressz szempontjabol j6 mun-
kakorulmények biztositottak;

az egyes szakmai és muakodési teruletek kozott egyuttm(ikodés, ha-
tékony bels6é kommunikacié és csapatmunka van;

az altalanos rend és tisztasag, a munkakdrnyezet allapota a tokéle-
tesség iranti elkotelezettséget tukrozi.

e) A biztonsagot a tanulas 6sztonzi:

erdsitik a kérdezd magatartast a szervezet sszes szintjén;

Osztonzik az eltérések és hibak nyilt kdzlését;
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— rendszeresen alkalmazzak a belsd és kuls6 értékeléseket, beleértve
az onértékeléseket is;

— hasznositjak a belsd és kulsé Uzemeltetési és mUkddési tapasztala-
tokat;

— az eltérések kezelésére javitd intézkedéseket hoznak és hajtanak
végre, valamint ellendrzik azok hatasossagat;

— mukodik a biztonsagi mutaték nyomon kovetése, a valtozas iranya-
nak figyelése és értékelése;

— az egyének szakképzettségének, munkakdri alkalmassaganak, kom-
petenciajanak fejlesztése szisztematikusan torténik.

3.3. Az iranyitasi rendszer kévetelmények alkalmazasanak diffe-

rencialasa

2.2.3.0100. ,Az irdnyitasi rendszer kovetelményeinek alkalmazasadt differen-
cidlni kell az er6forrdsok megfelel6 elosztdsa érdekében
a) az egyes termékek vagy tevékenységek fontossdaga és bonyolultsaga,
b) az egyes termékek és tevékenységek biztonsdgi, egészségligyi, kérnyezetvé-
delmi, fizikai védelmi, minBségligyi és gazdasdgi elemeihez kapcsolddo veszélyek
és potencidlis hatdsok mértéke, valamint
¢) a termék meghibdsoddsdabdl vagy egy nem megfelel6en végrehajtott tevékeny-
ségbdl ered6 lehetséges kovetkezmények
alapjan.

2.2.3.0200. A differencialt megkézelitést minden egyes folyamat termékeire
és tevékenységeire alkalmazni kell.”

Strukturalt megkozelitést alakitanak ki és alkalmaznak annak meghataroza-
sara, hogy az iranyitasi rendszer kdvetelményeit hogyan és milyen mérték-
ben kell alkalmazni a termékekre, a szolgaltatasokra és a tevékenységekre.

Az iranyitasi rendszer kovetelmények differencialt alkalmazasa lehet6vé te-
szi, hogy a biztonsag szempontjabdl nagyobb fontossagu termékekre, szol-
galtatasokra vagy tevékenységekre tobb er&forras és figyelem iranyuljon.

A folyamatokra és egy-egy folyamaton belul az 6sszes termékre, szolgalta-
tasra és tevékenységre vonatkozé 6sszes kdvetelményt és igényt megvizs-
galjak és eldontik azok biztonsag szempontu fontossagat, jelentéségét.

Az er6forrasokat oda dsszpontositjak, és ott alkalmazzak ahol a biztonsagi
jelent6ség és a kockazatok alapjan szukséges.
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3.4.

Differencialt megkdzelitést lehet példaul alkalmazni az egyes folyamatok,
termékek, szolgaltatasok, tevékenységek tervezése, gyartasa, épités-
szerelése, Uzembe helyezése, Uzemeltetése, karbantartasa, ellenérzése stb.
soran. A biztonsag szempontjabdl fontosak esetében gyakoribb, részlete-
sebb vagy kulonb6z6 szintl ellendrzéseket alkalmaznak, mig a kevésbé fon-
tosak esetében csokkentett terjedelmd, gyakorisagu vagy részletességi el-
lendrzéseket.

A differencialt megkdzelitést a szervezet valamennyi tevékenységi teruleté-
re, folyamataira, termékeire, szolgaltatasaira alkalmazzak.

Az iranyitasi rendszer dokumentalasa

yay4

tartalmaznio:
a) az engedélyes politikajardl kibocsatott nyilatkozatok;
b) az iranyitdsi rendszer bemutatasa;
) a szervezet felépitésének bemutatdsa;

d) a funkciondlis kotelezettségek, felel6sségek, hatdskéri szintek és kapcsolodd-
si pontok meghatdrozdsa a munkdt irdnyito, végrehajto és értékel6 munkavalla-
16k szamdra; tovabbd

e) azon folyamatok és tamogatd informaciok bemutatdsa, amelyek megma-
gyardazzak, hogy a munkdt hogyan kell elbkésziteni, dtvizsgdlni, végrehajtani, do-
kumentalni, értékelni és tovabbfejleszteni.

« 707

érthetd legyen mindazok szdmdra, akik haszndljdk. A dokumentumoknak érthe-
tének, jol olvashaténak, kbnnyen azonosithatonak kell lennilik, és a felhasznalds
helyén rendelkezésre kell allniuk.

o707

a) az engedélyes szervezetét és az dltala végzett tevékenységek jellemzéit, va-
lamint

b) a folyamatok dsszetettségét és kdlcsénhatasait.”

Altalanos rész

A dokumentaldsi mddszert ugy alakitjak ki, hogy az mindenki szamara kony-
nyen érthetd és elég rugalmas legyen ahhoz, hogy illeszkedjen a szervezet
politikdihoz, a stratégiai célokhoz, a biztonsagi, egészségugyi, kdrnyezeti, fi-
zikai védelmi, mindségugyi, informaciobiztonsagi, energiahatékonysagi és
gazdasagi szempontokhoz, a jogszabalyi és hatosagi kovetelményekhez, va-
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lamint az ezekben bekovetkez6 valtozasokhoz.

Az iranyitasi rendszer olyan szokészletet (definicids jegyzéket) alkalmaz, ami
kovetkezetes, értelmes, vildgos, egyértelml és konnyen értelmezhetd. Eh-
hez minden dokumentumot a felhasznalok szaktudasanak megfeleld szintd
és az értelmezést, végrehajtast segitd fogalmazassal készitenek el. A szerve-
zet a bels6 székészletét elérhetbvé teszi a beszallitdi szamara is annak ér-
dekében, hogy a beszallitok is megértsék a belsd szabalyoz6 dokumentu-
mokat és ennek megfelel8en készitsék el az engedélyes szamara készuld
dokumentaciot.

A vezetdség gondoskodik arrol, hogy a dokumentacié a munkavallalok sza-
mara megfeleld nyelven alljon rendelkezésre. A vezetdség hatarozza meg a
belsd szabalyozdé dokumentumokban hasznalandd nyelvet. A leforditott do-
kumentumok esetében a forditas mindségét ellendrzik.

A dokumentumok készitésébe és késébbi feltlvizsgalataba bevonjak azokat
a személyeket, akik a dokumentumokat a munkajuk soran hasznalni fogjak,
és akiknek a munkajara hatassal lesznek ezek a dokumentumok. A munka-
végzést szabalyoz6 részletes dokumentumok esetében probaiddszakot tar-
tanak, validalast végeznek.

Informacio struktara

A dokumentacié hierarchikus felépitése, pl. a haromszintl informacio struk-
tura segiti el§ az atlathatésagot, és a megfelel informacié mennyiség, va-
lamint az egyes dokumentum tipusokhoz tartozé megfeleld részletességi
szint kialakitasaval megakadalyozzdk az ismétlédést a kulonb6zd szinteken,
a specialis dokumentumok kozdtt kereszthivatkozasokat alkalmaznak. Egy
tipikus haromszintU struktura az aldbbi szintekbdl all:

a) 1. szint: Annak attekintése, hogy a szervezet és a szervezet iranyitasi
rendszere hogyan épul fel annak érdekében, hogy megfeleljen a politi-
kaknak és a célkitlzéseknek.

b) 2. szint: A politikak és célkitlzések teljesitéséhez elvégzends feladatok le-
irasa, valamint annak meghatarozasa, hogy melyik szervezeti egység fe-
lel6s a végrehajtasért.

c) 3. szint: Részletes utasitasok és utmutatasok, amelyek lehetévé teszik a
folyamatok végrehajtasat, valamint azon személy(ek) vagy szervezeti
egység(ek) meghatarozasa, aki(k) felel6s(ek) a munka végrehajtasaért.

1. Szint

Az 1. szint attekintést nyujt a szervezet politikairdl és célkitlzéseirdl, vala-
mint bemutatja az iranyitasi rendszert, amely a szervezet munkajara vonat-
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koz6 kdvetelményeket hatarozza meg. Az iranyitasi rendszer 1. szintjén az
informacié a fels6 vezetd elsddleges eszkoze arra, hogy a munkavallalék fe-
|é kommunikalja a menedzsment elvarasait, a sikerre vonatkoz¢6 stratégiait
és a szervezeti célkit(izések elérésének modszereit.

Az 1. szint a kdvetkezd informacidkat nyuijtja:

a) aszervezet jovOkeépe, kuldetése és célkitlizései;

b) a szervezet politikai;

C) szervezeti séma;

d) a felsé vezet6ség és a szervezeti egységek hataskor, kotelezettség és fe-
lel6sségi szintjei;

e) aziranyitasi rendszer dokumentacidinak szerkezete;

f) aszervezeti folyamatok meghatarozasa;

g) a folyamatok tulajdonosainak kotelezettségei;

h) az iranyitasi rendszer hatékonysaganak meérésére és értékelésére vo-
natkozé rendelkezések.

A szervezet vezetdje biztositja, hogy az 1. szintl informaciok végrehajtas cél-
jabdl eljussanak a munkavallalokhoz, valamint a munkavallalok azok tartal-
mat hatékonyan megértsék és végrehajtsak.

2. Szint

Ez az informacioszint a szervezet folyamatait irja le, és konkrét részleteket
nyujt ezen tevékenységek végrehajtasara és végrehajtoira vonatkozéan az-
zal, hogy

a) meghatarozzak az iranyitasi rendszer folyamattérképét, beleértve a fo-
lyamatok kozétti kdlcsonhatasokat;

b) meghatarozzak a szervezeten bellli felel8sségi koroket és kommunika-
ciés csatornakat minden tevékenységi teruleten;

c) mérhetd célokat tlznek ki, meghatarozzak, hogy mely tevékenységeket
kell végrehajtani és ellendrizni, kijelolik a felel6soket, valamint - ahol le-
hetséges - tamogatd informacidkra kell hivatkozni;

d) meghatarozzak és Utemezik azokat a tevékenységeket, amelyekkel biz-
tositjak, hogy a munkakat biztonsagos, szisztematikus és eredményes
modon végezzék.

Ezen a szinten az informacidék adminisztrativ Utmutatast nyudjtanak a veze-
téség szamara. Osszefoglaljak azokat az intézkedéseket, amelyeket a veze-
ték végeznek el a szervezet iranyitasi rendszerének megvalositasa, fenntar-
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tasa érdekében. Ez a szint nem alkalmas arra, hogy részletes informacidkat
nyujtson a miszaki feladatok elvégzésére vonatkozdan. A mlszaki feladato-
kat a 3. informacids szinten lehet részletezni.

A 2. szinten a dokumentumok fejezetei altaldban a kdvetkezdket tartalmaz-

zak:

a) Cél: Mi a dokumentum célja? Egyértelm(en és tomoren meghatarozzak
a dokumentum specialis céljait.

b) Hataly: A dokumentum milyen vezetdi intézkedésekre iranyul, és feltéte-
lezhet6en ki fogja hasznalni? Meghatarozzak azt a munka tipust és azo-
kat a helyzeteket, amelyekre a dokumentum vonatkozik. Meghatarozzak
a dokumentum alkalmazasanak teruletét is.

c) Feleldsség: Ki a felel6s a dokumentumért és a dokumentumban leirt te-
vékenységekért? Poziciojuk szerint megnevezik a személyeket és meg-
hatarozzak kotelezettségeiket.

d) Definicidk és roviditések: Milyen szavak vagy mozaikszavak szerepelnek
a dokumentumban, amelyek altaldnosan nem érthet6ek? Meghataroz-
zak és egyértelmlen elmagyarazzak ezeket a kifejezéseket és minden
szakzsargont, amely félreértést okozhat.

e) Hivatkozasok: Vannak mas olyan dokumentumok, amiket a dokumen-
tumot hasznalé személyeknek hasznalniuk kell? Ha igen, akkor felsorol-
jak azokat a specifikaciokat, szabvanyokat vagy mas dokumentumokat,
amelyekre a szdvegben hivatkozas taldlhatd, és amelyek esetleg tovabbi
informaciét nydjthatnak a felhasznalok szamara. Megadjak a dokumen-
tum elérhet6ségét. Ha a dokumentumoknak csak egy részére torténik
hivatkozas, megadjak az oldal- illetve bekezdés szamat.

f) Folyamat leirasa: A dokumentum targyat képezd munka hogyan kerul
végrehajtasra? Ez az informacié megadhat6 folyamatabra vagy folya-
mattérkép formajaban, amely leirja a munka végrehajtasdhoz szukséges
tevékenységek sorat. A szoveg egyszerU és kozvetlen legyen. A munka-
korokre és dokumentumokra vonatkozéan jovahagyott szamozast és
szakmai terminologiat alkalmaznak. A dokumentum ezen fejezete leirja,
hogy mit kell tenni a folyamat végrehajtasa soran. Ez altalaban az alabbi
informacidk megadasaval torténik:

— tervezési és Utemezési szempontok annak biztositasa céljabol, hogy
a munka biztonsagos, szisztematikus és eredményes modon kerul-
jon elvégzésre;

— adminisztrativ és m(szaki informaciok;
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— azelvégzend6 munkalépések és intézkedések;

— felel8sségi- és hataskorok;

— kapcsolatok;

— kommunikaciés csatornak a szervezeten beldl és kivul;

— kereszthivatkozasok a dokumentum és mas dokumentumok kdzott,
beleértve a 3. szintd munkadokumentumokat is.

g) Iratok: Milyen iratok szikségesek a munka engedélyezéséhez, és melye-
ket kell meg6rizni a munka elvégzése utan is? Meghatarozzak azokat a
dokumentumokat, amelyek annak szemléltetéséhez szikségesek, hogy
a dokumentumban eldirt feladat elvégzésre kerult.

h) Mellékletek: ha tovabbi informacié szukséges.

A felesleges részletesség elkerulése érdekében kereszthivatkozasokat kell
tenni a 3. szintG dokumentumokra.

3. Szint
Részletes munkadokumentumok

A 3. informacidszinten talalhaté dokumentumok a munkavallalék vagy ki-
sebb munkacsoportok feladatainak konkrét részleteit irjak le. Ezen a szinten
a dokumentumok tipusa és formatuma az alkalmazastél fuggéen nagyon
valtozd lehet. Az elsédleges szempont, hogy a dokumentumok az adott
munkavallalék altal kénnyen hasznalhatdéak legyenek, tartalmuk vilagos,
tdomor és egyértelmd legyen.

Munkakori leirasok

A munkakori leirasokat ugy dolgozzak ki a kilonb6zd szakképzettségekre
vagy munkatipusokra, hogy meghatarozzak minden személy munkakdrének
a teljes terjedelmét. A munkakori leirasokat alapadatként hasznaljak az ok-
tatasi és szakképzettségi igények meghatarozasahoz.
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4. A VEZETOSEG FELELOSSEGE

4.1. A vezet6ség elkotelezettsége

2.3.1.0100. ,A vezet6ségnek minden szinten ki kell nyilvanitania az iranyitdsi
rendszer létrehozdsa, mikddtetése, értékelése és folyamatos fejlesztése irdnti el-
kotelezettségét, és ezen tevékenységek végrehajtasahoz megfelel6 eréforrdasokat
kell biztositania.

2.3.1.0200. A felsé vezetdségnek egyéni és intézményes értékeket, valamint
viselkedésre vonatkozo elvardasokat kell meghatdroznia a szervezetre az iranyi-
tdsi rendszer megvaldsitdsdnak tamogatasa céljabdl, valamint példdat kell mu-
tatnia ezen értékek és elvarasok gyakorlati megvaldsitasa sordn.

2.3.1.0300. A vezetéségnek minden szinten kommunikdlnia kell a munkavdl-
lalék szamdadra az egyéni és intézményes értékek, valamint a viselkedésre vonat-
kozé elvdrdsok elfogaddasanak, és az irdnyitasi rendszer kévetelményeinek valo
megfelelés szlikségességét.

2.3.1.0400. A vezet6ségnek minden szinten el6 kell segitenie a teljes szerve-
zet bevondsdt az iranyitasi rendszer megvaldsitdsdba, folyamatos javitdsaba és
fejlesztésébe.

2.3.1.0500. A felsé vezetéségnek biztositania kell, hogy egyértelmd legyen: az
iranyitdsi rendszeren beliil mikor, hogyan és kinek kell déntéseket hoznia.”

Az iranyitasi rendszer hatékonysaga a fels6 vezet6ség szintjén kezdédik. Az
iranyitasi rendszer hatékonysaganak felel6sségét nem lehet masra atru-
hazni.

A fels6 vezetbség felelds a szervezet szamara megfelel$ iranyitasi rendszer
tervezéséért és megvaldsitasaért. A felsd vezet6ség feladata az, hogy olyan
elveket hatarozzon meg és érvényesitsen, amelyek az dsszes kdvetelményt
beépitik a napi munkaba. A felsd vezetdk kdtelesek elldtni a munkat végzé
személyeket a kijeldlt munka megfelel6 elvégzéséhez szikséges informaci-
okkal, eszkdzokkel, tamogatassal és 0sztonzéssel.

A vezetOk felel6sek annak biztositasaért, hogy az ellen6rzésuk alatt dolgozé
személyek megkapjak a szukséges képzést, eréforrasokat és utmutatast.

A munkavallalék felhatalmazasa és munkajukért torténd felelésségre vona-
sa 6sztonzi a munkavallalékat arra, hogy sajatjuknak érezzék a munkajukat,
és megprobaljak javitani a teljesitményuket.

4.2. Az érdekelt felek elégedettsége
2.3.2.0100. ,Az érdekelt felek elvdrdsait - elégedettséglik novelése érdekében
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- a felsé vezetdségnek figyelembe kell vennie a tevékenységeknél és az iranyitasi
rendszer folyamatainak egymdsra hatdsa sordn, ugyanakkor biztositva, hogy a
biztonsdg ne sériiljon.”

Altalanos rész

Minden szervezet rendelkezik a tevékenységi korében érdekelt felekkel,
akiknek igényeik és elvarasaik vannak. A szervezet szempontjabdl érdekelt
felek korét a fels6 vezetés hatarozza meg. Annak érdekében, hogy az érde-
kelt felek hivatalosan elfogadott elvarasai meghatarozasra és teljesitésre
keruljenek, a fels6 vezetés az érdekelt felek elvarasait megismeri, dokumen-
talja, hogy hogyan veszi azokat figyelembe, ismertetve azok biztonsagi hata-
sat.

Az érdekelt felek elégedettségének mérésére alkalmazott folyamat Iépései:
a) azérdekelt felek elégedettségét jelz6 tényezOk meghatarozasa;

b) a mérési moédszertan kivalasztasa;

c) azérdekelt felek elégedettségének méreése;

d) az adatok elemzése és a szUkséges intézkedések meghozasa.

Az érdekelt felek elégedettség mérésének eredmeényeit a folyamatos fejlesz-
tési folyamatban inputként hasznaljak fel.

Jogszabalyi és hat6sagi megfelelés

4.3.

A felsd vezet8ség biztositja, hogy a szervezet meghatarozza az 6sszes vo-
natkozo jogszabalyi és hatdsagi kovetelményt, ami termékeire, szolgaltata-
saira, folyamataira és tevékenységeire vonatkozik, valamint beépiti az ira-
nyitasi rendszerbe azokat a mddszereket, amelyekkel ezeket a kovetelmé-
nyeket teljesiteni lehet.

Szervezeti politikak

2.3.3.0100. ,A felsé vezetbség kidolgozza a szervezet politikdit. Ezeknek a po-
litikaknak 6sszhangban kell lenniiik a nukledris létesitmény és az engedélyes te-
vékenységeivel.”

Az irdnyitasi rendszer részeként a felsd vezetdség olyan dokumentalt politi-
kakat dolgoz ki és tudatosit az egész szervezeten belll, amelyek meghata-
rozzak a vezet6ség terveit, célkitlzéseit és prioritdsait a biztonsagi, egész-
ségugyi, kdrnyezeti, fizikai védelmi, mindségugyi és gazdasagi szempontokat
illetéen. A politikak tukrozik a felsé vezet6ség elkotelezettségét a céljaik és
célkitlizéseik megvaldsitasara, a prioritasokat, valamint azokat az eszk$z6-
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ket, amelyek altal a folyamatos javitas megvalésithaté és mérhetd.

A politikak az alabbiakkal jellemezhetdk:

a)

b)

g)

h)

megfelelnek a szervezet céljainak és tevékenységeinek, megallapitaso-
kat tartalmaznak a biztonsagi, egészségugyi, kornyezeti, fizikai védelmi,
mindsegugyi és gazdasagi szempontokra vonatkozdan;

elkotelezettséget tartalmaznak az iranyitasi rendszer kdvetelményeinek
teljesitésére és folyamatos javitasara vonatkozdan;

erds biztonsagi kulturahoz igazodnak, és tamogatjak annak fejlesztését;
tukrozik a vonatkoz6 jogszabalyi kdvetelményeket;

megfelel6 keretet nyUjtanak a tevékenységhez, valamint a célok és célki-
tlzések meghatarozasahoz és ellendrzéséhez;

id6szakosan felulvizsgaljak megfelel6séguket és alkalmazhatésagukat;

a szervezeten belul hatékonyan kommunikaljak, megértik és kovetik
Oket;

a vezetGséget arra kotelezik, hogy biztositsak a politikak teljesitéséhez
szukséges pénzugyi, targyi és emberi er6forrasokat.

A fels6 vezet8ség intézkedésein keresztul kifejezi elkdtelezettségét az 6sz-
szes politikaval kapcsolatban, valamint hatarozott és egyértelmd tamoga-
tast nyujt ezen politikak végrehajtasahoz. Tevékenységeivel eldsegiti, hogy
az 0sszes munkavallalé elkdtelezettséget tanusitson a magas teljesitmény-
szint megvaldsitasara. Minden munkavallaléval szemben elvaras, hogy kife-
jezze a politikak iranti elkotelezettségét. Megfeleld eréforrasokat bocsata-
nak rendelkezésre a politikak végrehajtasahoz. Ez az alabbiak biztositasat
jelenti:

a)
b)
c)
d)

megfeleld eszkdzok, berendezések és anyagok;
megfelel6en szakképzett munkavallalok;
ismeret és informacio, mint eréforras;

pénzugyi eréforrasok.

A politikaknak olyan tdmadrnek kell lennitk, amely még biztositja a hatékony
kommunikalasukat, megértésuket és a kovetkezetes megvaldsitasukat. A
kdvetkezd kulcsfontossagu informaciokat tartalmazzak:

a)
b)

0)

a politika Uzenetét és céljat;
az értékeket, elvart viselkedési normakat;

a menedzsment elkotelezettségét a megvaldsitasra;
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4.4.

d) a megvalodsitasra és a teljesitmény mérésére vonatkozo terveket, eljara-
sokat, mddszereket;

e) a megvalositast és az elkotelezettséget tamogatd tényszer( informacio-
kat;

f) ateljesitésrdl torténd beszamolast;
g) a fejlesztésre vonatkozo otleteket;
h) a tapasztalat hasznositasi mikéntjét.

A politikak megvaldsitasi folyamatai minden érintett szamara egyértelmdek.
Az érintetteknek tudniuk kell, hogy a megvalédsitasi folyamat mely elemei-
ben érintettek, meg kell értenitk a tevékenységek kockazatait és ismerniuk
kell, hogy miként ellendrzik 6ket.

A biztonsagra, az egészségre és a kornyezetre vonatkozo politikak tartalma-
nak hasonlosaga miatt egyes szervezetek dsszevonhatjak ezeket egy politi-
kaba.

Tervezés
2.3.4.0100. ,A felsé vezetiség

a) olyan stratégiakat, terveket és célkitlizéseket hatdroz meg, amelyek 6ssz-
hangban vannak az engedélyes politikdival;

b) egységes, 6sszehangolt szervezeti politikakat, stratégidkat, terveket és célki-
tlizéseket dolgoz ki ugy, hogy azoknak a biztonsdgra gyakorolt egylittes hatdsa
érthetd és kezelhetd legyen;

¢) biztositja, hogy megfelelé folyamatokon keresztiil a politikdk, stratégidk és
tervek gyakorlati megvaldsitasdara vonatkozd, mérhet6 célkitlizéseket hatdrozza-
nak meg a szervezet klilonb6z4 szintjein;

d) biztositja, hogy a tervek megvaldsitdsa soran rendszeresen értékeljék a célok
teljesitését; tovabbd

e) biztositia, hogy a tervektdl valo eltérések kezelésére sziikség esetén intézke-
dések torténjenek.”

A fels6 vezet8ség feladata a célok, politikak, stratégidk, tervek és célkit(izé-
sek meghatarozasa. Fontos, hogy a szervezeten belll az 6sszes szervezeti
szint megértse a felsd vezetdség altal meghatarozott iranyt, és felel6snek
érezze magat a célkitlzések teljesitéséért. Minimalis kdvetelmény, hogy a
szervezet prioritasai és célkit(izései olyanok legyenek, amelyek biztositjak a
hatosagi kdvetelményeknek vald folyamatos megfelelést.

A fejlettebb biztonsagi kultldra és a jol meghatarozott Uzleti tervezési folya-
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4.5.

mat eléréséhez a menedzsment meghatdrozza azokat a célkitlzéseket,
amelyek tartalmazzak és megvaldsitjak a folyamatos fejlesztést.

A tervekben leirt célkitlzéseket széles kdrben kommunikaljak a szervezeten
belll. A teljes szervezetnek ismernie kell a célkitlzéseket és teljes mérték-
ben elkdtelezettnek kell lennie irantuk.

Az iranyitasi rendszerhez kapcsolodo feleldsség és hataskor

2.3.5.0100. ,A fels6 vezetbség felel6s az iranyitdsi rendszerért, tovdbba gon-
doskodik az irdnyitdsi rendszer bevezetésérdl, miikodtetésérdl, értékelésérdl és
folyamatos fejlesztésérol.

2.3.5.0200. A felsé vezetdség kijeloli a vezetdség egyik tagjdt, aki felelds:

a) az irdnyitdsi rendszer kidolgozdsdnak, mikddtetésének, értékelésének és fo-
lyamatos fejlesztésének koordindldsdért;

b) az irdnyitasi rendszer teljesitményérél valé beszamoldasért, beleértve a biz-
tonsagra és biztonsagi kulturdra gyakorolt hatdasat, és a fejlesztésre iranyulo
igényeket is; valamint

¢) a kovetelmények kézétti, és az irdnyitdsi rendszer folyamatain beliili poten-
cidlis ellentmonddsok megoldasadeért.

2.3.5.0300. A fels6 vezetdség felelbsséggel tartozik az irdnyitdsi rendszerért
abban az esetben is, ha egy beszdllitd dolgozza ki a komplett iranyitdsi rendszert
vagy annak egy részét.”

A fels6 vezet8ség teljes mértékben elkotelezett az iranyitasi rendszer mu-
kddtetése irant, és ezt a szervezet iranyitasaban hasznalandé eszkdzként
tekinti. A felsé vezetOség elkotelezettsége elémozditja a munkavallalok
hosszu tavu elkotelezettségét és kotelezettségvallalasat a személyes részvé-
teleken és konzultacidkon keresztul.

Az iranyitasi rendszerért felel6s személy jogosult arra, hogy kérdéseket ves-
sen fel az iranyitasi rendszerrel kapcsolatban a fels6 vezetdi értekezleteken,
és beszamoljon a javitd intézkedések és fejlesztések helyzetérdl. Ez a sze-
meély, ha ellentmondast észlel a kdvetelmények kdzott, vagy az iranyitasi
rendszer folyamatain beldl, azt jelzi a fels6 vezet6ség felé és kezdeményezi
azok megoldasat.

Ha az iranyitasi rendszert kuls6 szervezet dolgozza ki, akkor gondoskodnak
arrol, hogy az iranyitasi rendszer megfeleljen a szervezet célkitlizéseinek.
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5.

EROFORRASOK KEZELESE

5.1. Az eroforrasok biztositasa

2.4.1.0100. ,A fels6 vezetbség meghatdrozza és biztositja az engedélyes te-
vékenységeinek végrehajtdsdhoz, valamint az irdnyitdsi rendszer bevezetéséhez,
mlkodtetéséhez, értékeléséhez és folyamatos javitdsdhoz sziikséges eréforrdso-
kat és déntési jogkorrel kell rendelkeznie ezen forrasok felhaszndldsa felett.”

A felsd vezetdség biztositja, hogy azok az eréforrasok, amelyek létfontossa-
guak az iranyitasi rendszer stratégiai megvaldsitasahoz, valamint a szerve-
zeti célkitlizések eléréséhez, keruljenek meghatarozasra, és elérhetdek le-
gyenek.

A szervezet teljesitményének javitasahoz figyelembe veszik az eréforrasok
kezelésének mdédjat. Ez az alabbiakat tartalmazza:

a) az er6forrasok hatékony, eredményes és megfelel§ id6ben torténd biz-
tositasa a lehetdségektdl és korlatoktol fuggben;

b) materialis er6forrasok kezelése, példaul tamogatd létesitmények;
c) immaterialis er6forrasok kezelése, példaul szellemi téke;

d) erdforrasok bevonasa és mechanizmusok a folyamatos javitasok 6sz-
tonzésére;

e) szervezeti felépitések figyelembevétele, beleértve a projekt és matrix
menedzsment szUkségességét;

f) informacié-, tudasmenedzsment és megfelel6 technoldgia alkalmazasa;

g) szakképzettség, kompetencia novelése céliranyos oktatas, képzés és
szervezés segitségével;

h) vezet6i gyakorlatok és vezetési formak fejlesztése a szervezet jovdbeni
vezetdi szamara;

i) termeészeti er6forrasok alkalmazasa és a kornyezetre gyakorolt hatasa-
nak figyelembevétele;

j) jov6beni erbforras szukségletek tervezése, példaul végrehajtott projek-
tek elemzésével és olyan eszkdzdk alkalmazasaval, mint példaul munka-
terhelést el6jelz6 modellek.

A munkavallalok bevonasa

A fels6 vezet8ség feladata a szervezet és az iranyitasi rendszer hatékonysa-
ganak és eredményességének javitasa az 6sszes munkavallalé bevonasaval
és tamogatasaval. A teljesitmény javitasara vonatkozé célkitlizések elérése
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érdekében a szervezet az alabbi mdédon 6sztonzi a munkavallalék bevona-
sat és fejl6dését:

a) folyamatos képzés és karrier tervezés biztositasa;

b) a munkavallaldk kotelezettségeinek és hataskdreinek meghatarozasa;

C) egyeéni és csoportos célok meghatarozasa, a folyamatok teljesitésének
iranyitasa, az eredmények értékelése;

d) a célkitlzések meghatarozasaban és a dontéshozasban val6 részvétel
el6segitése;

e) ajo teljesitmény elismerése és jutalmazasa;

f) anyilt és hatékony informacidéatadas elbsegitése;

g) a munkavallalok igényeinek folyamatos értékelése;

h) Ujitasok Osztonzését eldsegitd feltételek megteremtése;
i) hatékony csapatmunka biztositasa;

j) javaslatok és vélemények kdzlése;

k) az egyéni elégedettség mérése;

l) annak vizsgalata, hogy a munkavallalék miért 1épnek be, illetve miért
hagyjak el a szervezetet;

m) egyéni munkastilusok és szakképzettségek, kompetenciak tudomasulvé-
tele és elfogadasa annak érdekében, hogy minden munkavallal6 a leg-
magasabb teljesitményszintet érje el;

n) utasitasok egyértelm( kozlése az elvart munkamindség elérése céljabdl;

0) rendszeres visszajelzés a munkavallaléktol.

A beszallitok altal biztositott er6forrasok

Gazdasagi okokbdl, vagy ahol egy masik szervezet alkalmasabb a feladat el-
végzésére, egyes munkafolyamatok, aruk kuilsd szervezettél rendelhetdk
meg. A stratégia vilagosan meghatarozza, hogy mely arukat és szolgaltata-
sokat szerzik be a beszallitoktdl illetve, hogy mely esetekben tekinthet6 az
engedélyes és a beszallito kozotti kapcsolat partneri viszonynak.

Az engedélyes minden esetben az ,intelligens vasarld” viselkedést koveti
annak érdekében, hogy iranyitast gyakorolhasson a munka felett, azaz hogy
a biztonsagos és hatékony végrehajtasért valo felel6sség az engedélyesnél
maradjon.

Hasznos lehet listat vezetni azon beszallitokrél, amelyek teljesitménye iga-
zoltan megfelel a kivalasztasi kritériumok és/vagy tapasztalatok alapjan.
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Mindazonaltal egy ilyen beszallitoi lista alkalmazasa nem csdkkentheti az
engedélyes felel6sségét abban, hogy minden egyes alkalommmal ellenérizze
az aruk és szolgaltatasok min&ségét.

Amennyiben az engedélyes és a beszallitd kozott partnerség alakult ki, ér-
demes megvizsgalni, hogy a mindkét szervezet szamara elényos és kdlcso-
nds egyuttmikodés hogyan tudja a kapcsolat elényeit maximalizalni. Ez je-
lentheti a partnerek bevonasat a projektek inditd szakaszaba, fejlesztésébe
és értékelésébe.

Amennyiben a szerz6dés lehetdvé teszi, hogy mas szervezet munkavallaldi
tevékenységet folytassanak a létesitményben, akkor az engedélyes biztosit-
ja, hogy a beszallité munkagyakorlata és belsé el6irasai nem térnek el a lé-
tesitményben alkalmazottaktol.

Informacio- és tudasmenedzsment

A szervezet ismereteinek folyamatos fejlesztéséhez az engedélyes az adato-
kat informaciova alakitja, és - amelyek |étfontossaguak a tényeken alapuld
dontéshozatalhoz és az innovacié 6sztonzéséhez - a fels6 vezet&ség alapve-
t6 eréforrasként kezeli. Az informacio6 és a tudas kezeléséhez a fels6 vezetd-
ség az alabbiakat végzi el:

a) a szervezetinformacié igényeinek meghatarozasa;
b) a belsé és kulsé informacié forrasok meghatarozasa és elérése;

c) az informacio olyan tudassa torténd atalakitasa, ami felhasznalhat6 a
szervezet szamara;

d) az adatok, informacidk és a tudas felhasznalasa a szervezet stratégiaja-
nak és célkitlzéseinek meghatarozasa és elérése céljabdl;

e) azinformacid bizalmas és biztonsagos kezelése;

f) az informacié felhasznalasabdl szarmazé haszon értékelése az informa-
Ci6- és tudasmenedzsment javitasa céljabdl;

g) a szervezeti tudas megdrzése.

A tudasmenedzsment egy integralt, szisztematikus megkdzelités a megha-

tarozott célok teljesitéséhez szukséges tudas azonositasara, megszerzésére,
fejlesztésére, atadasara, alkalmazasara, megosztasara és megdrzésére.

Minden egyes feladat esetén a vonatkozé utasitasnak figyelembe kell ven-
nie a kivitelezdk teljes informacié igényét és azt, hogy a szikséges informa-
cié hogyan jut el a felhasznaléhoz. Ezen informacié hatékony felhasznalasa-
ért a napi szinten munkat végz8 személyek kdzvetlen felettesei a felel6sek.
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A biztonsaggal kapcsolatos informaciot az engedélyes szabadon megosztja.
A megosztas torténhet adatbazisokba torténd feltdltéssel, jelentések atada-
saval, stb.

Ahhoz hogy az engedélyes képes legyen kritikus informaciok atadasara, a
vonatkozo6 ismereteket olyan modon jegyzi fel, hogy konnyen hozzaférhet6
legyen azok szamara, akiknek ez a munkajuk elvégzéséhez sziikséges.

A tudast fenn kell tartani, és at kell adni azoknak, akiknek erre szikséguk
van a munkajuk/feladatuk elvégzéséhez. Az engedélyes megvizsgalja és
megteszi azokat a fejlesztd intézkedéseket, amelyek biztositjak a kritikus
ismeretek megdrzését.

Pénzugyi eréforrasok

A felsd vezetb6ség feladata azon pénzugyi eréforrasok tervezése, rendelke-
zésre bocsatasa és ellendrzése, amelyek a biztonsagi kdvetelImények teljesi-
téséhez, a biztonsagi kultira fenntartasahoz, hatékony és eredményes ira-
nyitasi rendszer megvalodsitasahoz és fenntartdsahoz, valamint a szervezeti
célkitlizések eléréséhez szukségesek.

5.2. Emberi eroforrasok

2.4.2.0100. ,A felsé vezet6ség minden szintre meghatdrozza a munkavdllo-
Iokra vonatkozo szakmai kévetelményeket, és oktatds vagy egyéb intézkedések
utjan gondoskodik a sziikséges ismeret- és tuddsszint elérésérél és fenntartdsd-
rol, tovabba értékeli a foganatositott intézkedések hatékonysdgat. Az igy elért
hozzdértést és szakértelmet folyamatosan fenn kell tartani.

2.4.2.0200. A vezet6ség biztositja, hogy a tevékenységeket a megfelel6 isme-
retekkel rendelkez6 munkavallalok végezzék. A munkavallalok szamara megfele-
16 képzést és oktatdst kell nydjtani, hogy tisztdban legyenek sajdt tevékenységlik
jelentbségével és biztonsagi kbvetkezményeivel.”

A human er6forras tervezés olyan munkaeré modellt alkalmaz, amely kezeli
tobbek kozott a személyek kor-eloszlasat, és figyelembe veszi beszallitok al-
kalmazasara vonatkozé jov6beni el6rejelzéseket. Az engedélyes figyelembe
veszi a munkaerd eldregedését, és tervet dolgoz ki az elégséges szakképzett
munkaeré létszam fenntartasara. A tervben figyelembe veszik a kulcs sze-
mélyzet (pl. az operatorok) felvételéhez és betanitasahoz szikséges idot is.

Szakképzettség, tudatossag és oktatas
Szakképzettség

A fels6 vezet8ség feladata annak biztositasa, hogy a szUkséges egyéni szak-
képzettségek rendelkezésre alljanak a szervezet hatékony és eredmeényes
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mUkddéséhez. A fels6 vezet6ség rendszeresen felllvizsgalja és értékeli a je-
lenlegi és varhat6 szakképzettségi igényeket és 0sszehasonlitja a szervezet-
ben mar rendelkezésre all6 szakképzettségekkel. A szervezet jdvébeni szak-
képzettségi igényeinek meghatarozasakor az alabbiakat veszik figyelembe:

a) jov6beni igények a stratégiai és Uzemeltetési tervek és célkitlizések vo-
natkozasaban;

b) varhat6 utanpétlasi igények a menedzsment és a munkaerd szempont-
jabdél;
c) demografiai és gazdasagi korulmeények;

d) a szervezet folyamataiban, eszk6zdkben és berendezésekben tervezett
valtozasok;

e) meghatarozott tevékenységeket végzé munkavallalok jelenlegi szakkép-
zettsége;

f) a jogszabalyi, hatésagi kdvetelményekben és szabvanyokban bekovet-
kezett mdédositasok, amelyek hatassal lehetnek a szervezetre és az ér-
dekelt felekre;

g) nemzetkdzi tapasztalatok a vonatkozo Uzletagakban és iparagakban.
Tudds és oktatads

Az oktatasi és képzési igények tervezésekor figyelembe veszik a szervezet
folyamatainak jellegébdl, a munkavallalok szakképzettségi szintjébdl és a
szervezet kulturajabodl fakado valtozasokat. A cél az, hogy a munkavallalok
rendelkezzenek az 6sszes olyan ismerettel és szakmai gyakorlattal, ami a
szakképzettség fejlesztését eredményezi. Az oktatasnal és képzésnél a
hangsulyt a biztonsag, a kovetelmények, az érdekelt felek igényei és elvara-
sai teljesitésének fontossagara helyezik. Az oktatas kitér arra, hogy a kdve-
telmények nem teljesitése milyen hatassal van a szervezetre, illetve a mun-
kavallaldkra.

A szervezet oktatasi terve az alabbiakat tartalmazza:

a) a szervezet oktatasi tervének célkit(izései;

b) anem lefedett tertletek elemzése, az oktatasi igények értékelése;
c) azoktatasi programok és az alkalmazandé maodszerek leirasa;

d) aszukséges er6forrasok és felel6sségek meghatarozasa;

e) a tudas mérésének eszkozei (kérddbiv, oklevél, mindsités, akkreditalas,
értékelés);

f) aszukséges belsd tamogatas meghatarozasa;
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g)

az oktatas hatékonysaganak értékelése, beleértve az egyéni teljesit-
meényt, az oktatast lebonyolitd szervezet teljesitményét és az oktatasi fo-
lyamatot.

A szervezeti célkitlzések elérésének és a munkavallaldk fejlédésének tamo-
gatasa érdekében az aldbbiakat veszik figyelembe az oktatas és képzés ter-
vezésénél:

a)
b)
Q)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

)

k)

biztonsagi és hatosagi kdvetelmények;
a munkavallalék tapasztalatai;

tacit tudas és explicit tudas;

vezetGi és iranyitasi gyakorlat;
tervezési és fejlesztési eszk6zok;
csapatépités;

felnétt tanulasi stilusok és technikak;
dontéshozatali modszerek;
probléma megoldasi médszerek;
kommunikaciés gyakorlat;

kulturalis valtozatossag;

szervezeti kultura;

az érdekelt felek igényei és elvarasai;

kreativitas és innovacio.

A megfeleld min8ség elérése és a biztonsag fenntartasa érdekében a mun-
kavallaloknak képesnek kell lenniuk a rajuk bizott feladatok elvégzésére. Az
oktatas soran hangsulyozzak a megfeleld munkavégzést és az alabbi terule-
teken nyujtanak ismereteket:

a)

b)
C)
d)

e)

az iranyitasi rendszer és a vonatkozé iranyitasi folyamatok és eljaras-
rendek elvei;

felel@sségek és kotelezettségek a szervezeten belul;
egyéni és szervezeti értékek, viselkedési normak;

az iranyitasi rendszer és az erds biztonsagi kultura kialakitasa kdzotti
kapcsolat;

a biztonsagi kultura kulcsfontossagu jellemzdi és sajatossagai;

az érdekelt felek bevonasanak fontossaga, hatékony modszerek a be-
vonasukra.
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Az oktatds a koncepciok megismertetésére iranyul, beleértve a biztonsagi
kultarat is.

A megfeleld kivalasztas és oktatas biztositja, hogy a munkavallalék megért-
sék a folyamatokat és ismerjék azokat az eszkdzoket, amiket hasznalnak, va-
lamint tudjak, hogy mit jelent az elfogadhaté6 min6ség az altaluk elballitott
termékek, szolgaltatasok és az altaluk ellendrzott folyamatok esetében. Az
oktatasnal a figyelem arra iranyul, hogy a ,dolgokat rogton elsd alkalommal
jol kell elvégezni”, valamint arra, hogy a nem megfelel6en elvégzett munka-
nak milyen kdvetkezményei lehetnek a biztonsagra.

Az egyéni oktatasi tervek nem korlatozédhatnak az alapképzésre, hanem
biztositaniuk kell a szakképzettség fenntartasat és a fokozatos fejlédést. To-
vabba biztositjdk, hogy a munkavallalék mindig ismerjék az altaluk végzett
munkaval kapcsolatos korszer( technolégiakat és legjobb gyakorlatokat.

A kritikus vagy egyedi munkakorokre vonatkoz6an meghatarozzak a specia-
lis képzettségi kovetelményeket, ha magas szintl mUszaki, specialis szakmai
gyakorlat szikséges, vagy ha a munkakor potencialis hatassal van a bizton-
sagra és a mindségre. A szervezet meghatarozza ezeket a munkakoroket, és
a meghatarozott képzettségi kovetelményeket teljesiteni kell.

Figyelmet forditanak a specialis szakképzettséget igényl6 munkat végzd
személyek képesitésére és oktatasara. Néhany esetben a munkavallalok a
munka megkezdése el6tt gyakorlati és irasbeli vizsgat kell, hogy tegyenek az
adott munkahoz kapcsolodé szakképzettséguk megfelel8ségének igazolasa-
ra.

Id8szakos szinten tartd képzéseket irnak el6, hogy a munkavallalok tovabb-
ra is képesek legyenek a kijelolt feladatok elvégzésére.

Az oktatas tervezése soran figyelembe veszik, hogy az oktatas tartalma a
munkavallalék és az egész szervezet konkrét igényeire iranyuljon. Ez azt je-
lenti, hogy az oktatast szisztematikusan, meghatarozott mérhet6 célkit(izé-
sekkel és a hatékonysag értékelésére szolgald eszkdzdkkel tervezik és hajt-
jak végre. Olyan szakképzett oktatokat vonnak be az oktatas elemzésébe,
tervezésébe, fejlesztésébe, megvaldsitasaba és értékelésébe, akik megfeleld
szakképesitéssel rendelkeznek az adott szakteruleten.

Az oktatas kritikus pont a személyzet folyamatos fejlesztéséhez. A felsd ve-
zet6ség ezeért szakképzett személyeket jeldl ki az adott témakban a szerve-
zeti célkitlzések eléréséhez szukséges és a személyzet fejlesztését elsegitd
oktatasi tanterv Osszeallitasara. A k6zépvezetdk személyesen vesznek részt
az oktatasi igények elemzésében, az oktatasi programok és tervek felulvizs-
galataban és jévahagyasaban (valamint az oktatas bizonyos részének lebo-

o



AFN 2.16 sz. Utmutato 36/108 1. Verzié
Atomerdmiivek és Kiégett Flitbelem-tarol6k iranyitasi rendszerei

nyolitasaban), illetve az oktatas hatékonysaganak értékelésében.

A szervezet oktatasi terveit folyamatosan felulvizsgaljak hatékonysaguk
szempontjabdl. A felllvizsgalatok eredményei alapjan meghatarozzak a fej-
lesztendd terUleteket és a javitd intézkedéseket. Szukség esetén az oktatasi
terveket atdolgozzak.

A munkat iranyito, végzd és értékel6 6sszes munkavallalé alap- és szinten
tarté oktatasa soran elmagyarazzak a szervezet altalanos célkitlizéseit és
azok kodzvetlen kapcsolatat a politikakkal és az iranyitasi rendszerrel.

Az iranyitasi rendszer sikeressége a folyamatos javitas terén att6l fugg, hogy
milyen az iranyitasi rendszer elfogadottsaga és milyen az iranta tanusitott
bizalom a szervezeten belll. Az dsszes munkavallalé - beleértve a kalonbo-
206 vezetdi szinteket is - tajékoztatast kap sajat szerepének fontossagarol.

Azokat a munkavallalékat, akik munkajuk végzéséhez eljarasrendeket hasz-
nalnak, oktatasban részesitik az eljarasrendek és utasitasok hasznalatardl.
Tovabbi oktatast biztositanak, amikor az eljarasrendek vagy utasitasok na-
gyobb atdolgozas ala esnek. Ez az oktatas lehet6séget biztosit a fels6 veze-
téség szamara, hogy tudatositsa az iranyitasi rendszer kdvetelményei telje-
sitésének fontossagat. Visszajelzéseket kérnek a kovetelmények alkalmaza-
saval kapcsolatban, és elvégzik a szukséges atdolgozasokat az azonositott
problémak kezelése céljabol.

A jov6beni oktatasi tervek fejlesztése céljabdl értékelik az dsszes elvégzett
oktatast és képzést a vezetdi elvarasok, valamint az oktatas és képzés a biz-
tonsagra, a szervezet hatékonysagara és eredményességére gyakorolt hata-
sa vonatkozasaban. A folyamatok, termékek és szolgaltatasok min6ségének,
az oktatasi programok javitasanak, valamint a szervezet tanulasi kultdraja-
nak fejlesztése céljabdl a kulcsfontossagu témak esetében a szakképzettsé-
get egyetemek és az iparag bevonasaval kell megalapozni.

5.3. Infrastruktara és munkakoérnyezet

2.4.3.0100. ,A felsé vezetéség meghatdrozza, biztositja, fenntartja és id6sza-
kosan djraértékeli a biztonsdgos munkavégzéshez és a kovetelmények teljesiilé-
séhez sziikséges infrastrukturdt és munkakornyezetet.”

Infrastruktuira

A felsd vezet6ség meghatarozza, biztositja és fenntartja a biztonsag szem-
pontjabol a szervezet célkitlizéseinek eléréséhez szukséges infrastrukturat.
Az infrastruktdra magaban foglalja az olyan er6forrasokat, mint példaul a
munkaterulet, berendezések, hattérszolgaltatasok, informacidtechnolégia
és hiradastechnika, valamint szallitoeszk6zok.

o



AFN 2.16 sz. Utmutato 37/108 1. Verzié
Atomerdmiivek és Kiégett Flitbelem-tarol6k iranyitasi rendszerei

A szervezet célkitlzéseinek eléréséhez szikséges infrastruktura hatékony
és eredményes meghatarozasara iranyulé folyamat az aldbbiakat tartal-
mazza:

a) A szervezet terveinek és célkitlzéseinek; a biztonsagi, egészségugyi,
kdrnyezeti, fizikai védelmi és min8ségugyi politikaknak; a teljesitmény
kdvetelményeknek; koltségkorlatozasoknak és megujulasi igényeknek a
figyelembevétele.

b) Az infrastrukturanak az érdekelt felek igényeivel és elvarasaival szem-
beni értékelése.

c) Az infrastrukturaval kapcsolatos kdrnyezeti kérdések figyelembevétele,
példaul megbrzés, szennyezés, hulladékkezelés és Ujrahasznositas.

Olyan természeti jelenségek, amelyek nem szabalyozhatdk, hatassal lehet-
nek az infrastrukturara. Az infrastrukturara vonatkozé terv kiterjed a kap-
csolddd kockazatok meghatarozasara és enyhitésére, valamint stratégiat
tartalmaz az érdekelt felek igényeinek és elvarasainak teljesitésére.

Munkakérnyezet

A fels6 vezet8ség biztositja, hogy a munkakornyezet pozitiv hatassal legyen
a munkavallalék motivalasara, elégedettségére és teljesitményére, ezaltal
novelve a szervezet teljesitményét. A megfeleld munkakdrnyezet emberi és
fizikai tényez6k kombinacidjatdl fugg és kialakitasakor a kovetkez6ket veszik
figyelembe:

a) kreativ munkamodszerek és lehet6ségek annak érdekében, hogy a
szervezeten belll megval6suljon a munkavallalok nagyobb mértéki be-
vonasa;

b) biztonsagi szabalyok és utmutatok, beleértve a véddfelszerelések hasz-
nalatat is;

C) ergondmia;

d) a munkahely elhelyezkedése;

e) a munkaer6 tobbféle szakképzettsége;

f) hosszu tavu szerz6dések;

g) lehet8ség ugyanazon szervezeten belll egyik telephelyrél a masikra,
egyik szervezeti egységbdl a masikba, vagy egyik részleghdl egy masikba
atmenni;

h) karriertervezés;

i) 0sztonzd6 rendszer;

j) tudashoz vagy oktatasi programokhoz valdé hozzaférés lehetdsége (pél-
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daul kulsé és belsd képzések);
k) tarsadalmi kapcsolatok;

) megfelel6 felszerelések/eszkdzok a szervezeten bellul a munkavallalok
szamara;

m) hémérséklet, nedvességtartalom, vilagitas és légaramlas;

n) higiénia, rend és tisztasag, zaj, rezgés és szennyezettség.
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6.1.

A FOLYAMATOK GYAKORLATI MEGVALOSITASA

Folyamatok kidolgozasa és szabalyozasa

2.5.1.0100. ,Meg kell hatdrozni az irdnyitdsi rendszer azon folyamatait,
amelyek a célok teljesitéséhez, az 6sszes kovetelmény kielégitéséhez sziikséges
eszkdzok biztositdsdhoz és az engedélyes termékeinek elballitasahoz sziiksége-
sek. Meg kell tervezni ezen folyamatok kidolgozdsat, bevezetését, értékelését, a
mlkddtetéshez és a folyamatos fejlesztéshez sziikséges feltételeket, valamint a
folyamatok sorrendjét és kdlcsénhatasait.

2.5.1.0200. Meg kell hatdrozni és alkalmazni kell azokat a mddszereket,
amelyek sziikségesek a folyamatok hatékony kidolgozdsdhoz és szabdlyozdsd-
hoz.

2.5.1.0300. Az egyes folyamatok kidolgozdsa soran biztositani kell, hogy

a) a folyamatra vonatkozo hatosdgi, jogszabadlyi, biztonsdgi, egészségligyi, kor-
nyezetvédelmi, fizikai védelmi, minGségligyi és gazdasagi kdvetelményeket azo-
nositjak és kezelik;

b) a veszélyeket és kockdzatokat azonositjak a sziikséges javito vagy megel6z6
intézkedésekkel egyditt;

¢) az egymassal kapcsolddo folyamatok kdlcsonhatdsait meghatdrozzak;

d) a folyamatok bemené adatait meghatdarozzak;

e) a folyamat menetét bemutatjak;

f) a folyamat eredményeit meghatarozzak;

g) a folyamat eredményének igazolasdhoz sziikséges feltételeket és adatokat
meghatdrozzak; valamint

h) a folyamat mérésére szolgalo kritériumokat meghatarozzdk.

2.5.1.0400. A hatékony kommunikdcio és a felel6sségi kérok egyértelmdi ki-
Jelolésének biztositasa céljabol meg kell tervezni, tovabba ellendrizni és iranyita-
ni kell a folyamatban részt vevé kilbnbéz6 munkavdllaldk vagy csoportok kbzot-
ti kapcsolatokat és a tevékenységeket.”

Egy szervezeten belll a 1étezd folyamatokat, a legmegfelel6bb mddon kell
meghatarozni, fejleszteni és kezelni. Nem |étezik olyan “folyamat katalogus”,
amely minden szervezetre megfelel6en vonatkozhat. Ezért a nuklearis léte-
sitmény szervezete meghatarozza, hogy melyik folyamatokat dokumentalja
a vonatkozd hatésagi és jogszabalyi kdvetelmények, a szervezet tevékeny-
ségeinek jellege és az &ltalanos stratégiaja alapjan. Altalanos értelmezést
alakitanak ki arrdél, hogy mi a folyamat, hany folyamat létezik a szervezeten
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beltl, mik a bemeneteik és kimeneteik, és miként vannak a folyamatok
egymassal 6sszefliggésben.

Annak meghatarozasakor, hogy egy folyamatot milyen mértékben doku-
mentalnak, a szervezet az alabbi tényez6ket veszi figyelembe:

a) a folyamat hatasai a biztonsagra, egészségugyi, kornyezeti, fizikai vé-
delmi, min8ségugyi és gazdasagi elemekre;

b) jogszabalyi és hatdsagi kovetelmények;

c) az érdekelt felek elégedettsége;

d) gazdasagi kockazat;

e) hatékonysag és eredményesség a szervezeten belll;

f) a munkavallalok szakképzettségi szintje;

g) afolyamatismeretének fenntartasara vonatkozé igény;
h) a folyamatok dsszetettsége.

A folyamatok dokumentaldsara megfelel6 mddszereket alkalmaznak, mint
grafikus abrazolas, irott utasitasok, ellendrzd listak, folyamatabrak és elekt-
ronikus modszerek.

A fentrél-lefelé megkozelitéssel kidolgozott folyamatokat hierarchikusan
Osszekapcsoljak, és annal részletesebbek, minél kézelebb vannak a miszaki
vagy feladat szinthez. Mlszaki szinten a folyamatot jobban le lehet irni egy
eljarasrend vagy utasitas formajaban. A szervezeten beltli mikodési keret
altalaban tobb folyamatbdl all, amelyek kozul a legtébb a szervezeten ke-
resztul kapcsolodik egymassal. Az alabbi struktura kialakitasa alkalmas a fo-
lyamatok csoportositasara:

a) f6 folyamatok, amelyek eredménye kritikus a létesitmény vagy teve-
kenyseég sikere szempontjabdl;

b) tamogaté folyamatok, amelyek a f6 folyamatokhoz biztositjak a sziksé-
ges infrastrukturat (példaul a beszerzés oktatasa);

c) iranyitasi folyamatok, amelyek biztositjak a teljes iranyitasi rendszer
muUkodését.
A folyamatok kidolgozasa el6tt azonositjak és felsoroljdk a kovetelménye-

ket, valamint meghatarozzak azt, hogy a kovetelmények teljesitését melyik
folyamattal vagy folyamatokkal kezelik.

Az iranyitasi rendszer hatékony végrehajtasahoz sziukséges folyamatok ki-
dolgozasahoz a szervezet az alabbiakat veszi figyelembe:

a) az érdekelt felek elégedettsége;
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b) tervezés;

C) aziranyitasi rendszer-kovetelmények alkalmazasanak osztalyozasa;
d) folyamatiranyitas;

e) dontéshozatal;

f)  kommunikacio;

g) tudasmenedzsment;

h) human eréforrasok;

i) infrastruktdra és munkakornyezet;

j) termékek, szolgaltatasok ellen6rzése;

k) beszerzés;

l) szervezetivaltozasok kezelése és konfliktusok megoldasa;
m) az iranyitasi rendszer dokumentalasa;

n) dokumentumok ellenérzése;

0) mérés, értékelés és javitas;

p) a folyamatok kozotti kdlcsénhatasok;

q) a folyamatok dokumentalasa.

A folyamatok elemzése segitséget nyujt az iranyitasi rendszerhez sztukséges
dokumentaci6 mennyiség meghatarozasahoz; a dokumentalas nem hata-
rozhatja meg a folyamatokat.

Az alabbi megkozelitést alkalmazzak a szervezet folyamatainak kidolgoza-
sahoz:

a) Az iranyitasi rendszerhez és az egész szervezeten beluli alkalmazasahoz
szukséges folyamatok meghatarozasa:

— Melyek azok a folyamatok, amelyek szlkségesek az iranyitasi rend-
szerhez?

— Az egyes folyamatokra vonatkozéan kik az érdekelt felek (belsé
és/vagy kuls6 érdekelt felek)?

— Mik a jogszabalyi és kotelez§ kdvetelmények?
— Melyek az érdekelt felek elvarasai?

— Mik azok a biztonsagi, egészségugyi, kornyezeti, fizikai védelmi, mi-
ndségugyi és gazdasagi kovetelmeények, amelyek hatassal vannak az
egyes folyamatokra?
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— Ki a folyamat gazdaja?
— Van kiszervezett folyamat?
— Mik az inputok és outputok az egyes folyamatoknal?

b) A folyamatok sorrendjének és az egyes folyamatok kozotti kolcsdnha-
tasoknak a meghatarozasa:

— Mi a folyamatok altaldanos menete?

— Hogyan lehet a folyamat menetét leirni?
— Melyek a folyamatok kdzotti kapcsolatok?
— Milyen dokumentalas szUkséges?

c) A folyamatok hatékony mikodéséhez és ellendrzéséhez szukséges kri-
tériumok és modszerek meghatarozasa:

— Melyek az egyes folyamatok tervezett és nem tervezett eredményei-
nek jellemzdi?

— Melyek az ellen6rzés, mérés és elemezés kritériumai?

— Hogyan lehet ezeket a kritériumokat beépiteni az iranyitasi rendszer
tervezésébe és a termék, szolgaltatas elballitasi folyamatokba?

— Melyek a gazdasagi jellegl kérdések (koltség, id6, hulladék, stb.)?
— Mely modszerek felelnek meg az adatgyUjtéshez?

d) A folyamatok mikodésének és ellendrzésének tamogatasahoz szukse-
ges er6forrasok és informacidk rendelkezésre allasanak biztositasa:

— Melyek azok a forrasok, amelyek az egyes folyamatokhoz sztksége-
sek?

— Melyek a kommunikaciés csatornak?

— Hogyan lehet az egyes folyamatokkal kapcsolatos kulsé és belsé in-
formacioét biztositani?

— Hogyan lehet az informacidkat visszacsatolni?
— Milyen adatokat kell 6sszegy(ijteni?
— Milyen nyilvantartasokat kell vezetni?

e) Afolyamatok mérése, ellendrzése és elemzése:

— Hogyan lehet a folyamat teljesitményét (a folyamat képessége, az
érdekelt felek elégedettsége) ellendrizni?

— Milyen mérések szukségesek?
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— Hogyan lehet az dsszegy(jtott adatokat a legjobban elemezni (sta-
tisztikai mdodszerek)?

Minden egyes folyamatra vonatkozdan az alabbi tevékenységeket hajtjak
végre:

a)

b)
0)
d)

g)

a folyamatért felel6s csoport kivalasztasa, amely a csoport vezet6jébdl
(altaldban a folyamat gazdaja), magabdl a csoportbdl (az érintett szerve-
zeti egységek képvisel6i) és egy el6addbdl all;

a folyamat leirasanak kidolgozasa;
a f6 inputok és outputok, valamint az érdekelt felek meghatarozasa;

a javasolt folyamat kockazatainak és veszélyeinek meghatarozasa, hogy
meg lehessen hatarozni a folyamat elfogadhatdsagat, valamint a kocka-
zatok és veszélyek kezeléséhez szukséges megfeleld ellen6érzd intézke-
déseket;

a folyamattal szembeni tovabbi elvarasok meghatarozasa, hogy ellen-
Orizni lehessen a teljesitményt;

folyamatabra kidolgozasa a folyamatra vonatkozdan, ami tartalmazza a
legfontosabb elvarasokat és a vonatkoz6 dokumentaciot;

a folyamatrol olyan leiras kidolgozasa, amely meghatarozza:

— az iranyad6 dokumentumokat, definiciokat és a legfontosabb kove-
telményeket;

— a folyamaton bellli legfontosabb kotelezettségeket és a tevékeny-
ségek leirasat;

— a hattér dokumentaciét és a nyilvantartasra vonatkoz6 kovetelmé-
nyeket;

— hogyan torténik vagy tortént a folyamat validalasa, ahol szikséges;

— a folyamat dokumentumainak jovahagyasara és szétosztasara vo-
natkozoé eljarasrendeket.

A nuklearis létesitmények valamennyi életciklus szakaszaban érdekelt min-
den egyes szervezet azonositja, kidolgozza, végrehaijtja, karbantartja és fej-
leszti az 6sszes olyan folyamatot, amely sztukséges a céljainak, stratégiainak,
terveinek és célkitlizéseinek teljesitéséhez a létesitményi életciklus szaka-
szokban.

Folyamatainak kidolgozasa soran az Uzemelteté strukturalt megkozelitést
alkalmaz a létesitmény integralt iranyitdsanak elérése érdekében, tovabba
amiatt, hogy garantalja a biztonsagi kérdések megfelel6 szintl kezelését a
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gazdasagi dontések meghozatala soran.

A fels6 vezetés kinevez egy iranyitasi rendszer menedzsert, aki felel6s az
engedélyes folyamatainak meghatarozasaért.

Harom folyamattipust kildnbdztetink meg: iranyitasi folyamatok, f6 folya-
matok és tdmogatd folyamatok.

Fé folyamatok:

Ezen folyamatok eredményei kritikusak a Iétesitmény mikddése vagy a te-
vékenység sikere szempontjabdl. A kovetkezd példa harom jelentds f6 fo-
lyamat teruletet mutat be. Ezek az Uzemeltetés, karbantartas és a m(szaki
tamogatas.

Az Uzemeltetési folyamatok leirjak, hogy az engedélyes hogyan:
a) Uzemelteti a berendezéseket és rendszereket, illetve

— elégiti ki a tervezett Uzemeltetési igényeket,

— kezeli a normalistdl eltéré allapotokat,

— késziti el6 a berendezések karbantartasat;

b) folytat monitorozast (beleértve a mintavételt és a tesztelést) annak iga-
zolasa érdekében, hogy a berendezések és rendszerek (beleértve az
uzemi kozegeket) az elvart moédon tzemelnek.

A karbantartasi folyamatok leirjak, hogy az engedélyes hogyan:

a) javitja és alakitja at a berendezéseket, hogy azok helyesen muikodjenek
a teljes Uzemi élettartamuk soran;

b) végez ellen6rzéseket és diagnosztikai teszteléseket, hogy megallapitsa,
kell-e és mikor kell karbantartast végezni;

c) hajtja végre a karbantartasi programokat, elemzi az eredményeket, és
hajt végre mddositasokat amennyiben szukséges;

d) dolgoz ki munkaterveket és munkarendet, hogy lehetdvé tegye a kar-
bantartasok elvégzését.

A mUlszaki tamogaté folyamatok leirjak, hogy az engedélyes hogyan:

a) dolgozza ki a monitorozasi programokat, elemzi az eredményeket, és
hajt végre mddositasokat, amennyiben szukséges;

b) dolgozza ki a karbantartasi programokat, elemzi az eredményeket, és
végez moddositasokat amennyiben szukséges, igy optimalizalva az erd-
mU Uzemeltetési és gazdasagi mutatoit;
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c) dolgozza ki az erém(vi élettartam gazdalkodasi programokat, beleértve
az dregedéssel kapcsolatos romlasi folyamatok monitorozasat, tervezi a
szukséges f6javitasokat, atalakitdsokat és cseréket a berendezések alla-
potanak helyredllitdsa érdekében;

d) figyeli és értékeli az Uj mUszaki fejlesztéseket, és amennyiben szukséges
lecseréli a berendezéseket/alkatrészeket a technoldgia lehetséges el-
avulasi kockazatanak minimalizalasa érdekében;

e) dolgozza ki és hajtja végre a szerkezetek, rendszerek és rendszerelemek
(beleértve a szoftverek) terv-moddositasait;

f) tartja napra készen a tervezési alapot és a biztonsagi elemzéseket.
Tamogato folyamatok:

Ezek a folyamatok biztositjdk azon infrastrukturalis szolgaltatasokat, ame-
lyek az Osszes iranyitasi és f6 folyamat hatékony elvégzéséhez szukségesek.
Szamos tamogat6 folyamat létezik, amelyek az alabbi tevékenységeket fedik
le:

a) human erd6forras biztositasa;

b) pénzugyi er6forrasok biztositasa;

c) képzések szervezése,;

d) személyi biztonsag biztositasa;

e) veszélyhelyzeti felkészulés biztositasa;

f) szandékos karokozas elleni (fizikai) védelem ellatasa;
g) kornyezeti monitorozas biztositasa;

h) informacié-technolégiai tamogatas nyujtasa;

i) anyagbeszerzés tamogatasa;

j) dokumentacio és adatbazisok kezelése;

k) hatdsagi engedélyek és bizonyitvanyok megszerzése és naprakészen
tartasa.

Iranyitasi folyamatok:

Ezeket a folyamatokat a fels6 vezetés alkalmazza, hogy leirja és bemutassa
az elvarasokat és az iranyitas modszerét:

a) a létesitmény Uzleti Ugyeinek igazgatasara és kezelésére;
b) a szlkséges pénzugyi és human er6forras megszerzésére;

c) akulsé kapcsolatok kezelésére;
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6.2.

d) a munkateljesitmény értékelésére és javitasara;
e) a munkafolyamatok hatékonysaganak értékelésére és javitasara.

Az iranyitasi folyamatok biztositjdk, hogy az engedélyes felsd vezetése -
amennyiben szukséges - modositsa a terveit és célkitlizéseit. Az iranyitasi
folyamatok lefedik még a nuklearis Iétesitményen kivuli fontos kapcsolatok
kezelését is.

Folyamatiranyitas

2.5.2.0100. ,Minden folyamathoz ki kell jeldIni egy munkavdallaldt, aki megfe-
lel6 hatdskérrel rendelkezik és felel6s az aldbbiak tekintetében:

a) a folyamat kidolgozdsa és dokumentadldsa, valamint a sziikséges hattér-
dokumentacio karbantartdsa, kezelése;

b) kapcsolodd folyamatok kézétti 6sszhang és hatékony egytittm(ikodés biztosi-
tdsa;

¢) annak biztositasa, hogy a folyamat dokumentacioja 6sszhangban legyen
minden kapcsolddo dokumentummal;

« s 7

azokat a rogzitendd adatokat, amelyek a folyamat eredményességének igazold-
sahoz sziikségesek;

e) a folyamat teljesitményének monitorozdsa és az arra vonatkozo jelentés el-
készitése,
f) fejlesztések dszténzése a folyamaton beliil; tovdbbad

g) annak biztositdsa, hogy a folyamat vagy annak barmilyen utélagos mddosi-
tdsa 6sszhangban legyen az engedélyes politikdival, stratégidival, terveivel és
célkitlizéseivel.

2.5.2.0200. Minden egyes folyamatra vonatkozéan meg kell hatdrozni az el-
lendrzési, vizsgdlati, verifikacios és validdcios tevékenységeket, azok elfogadasi
kritériumait és az ezen tevékenységek végrehajtdsara vonatkozo kotelezettsége-
ket. Meg kell hatdrozni, hogy mely tevékenységeket és mikor kell a munkavégzés-
t6l fuggetlen munkavadllaléknak vagy csoportoknak végrehajtaniuk.

2.5.2.0300. A hatékonysdg fenntartdsa érdekében a folyamatokat értékelni
kell.

2.5.2.0400. Az egyes folyamatokban meghatarozott tevékenységeket érveé-
nyes dokumentaciok, igy kilénésen eljdrdsrendek, utasitasok, rajzok vagy mas
megfelel6 eszkézok felhaszndldasaval kell végrehajtani. Az el6irt dokumentumok
és eszk6zok megfelel6ségének és hatékonysdagdnak biztositdsa érdekében, azo-
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kat id6szakosan feliil kell vizsgdlni. Az eredményeket 6ssze kell hasonlitani a vdrt
értékekkel.”

Altalanos rész

A szervezet folyamatainak kezeléséhez a szervezet az alabbiakat hatarozza
meg:
a) azon folyamatokat, amelyek megvaldsitjak a szervezet jovOképét, céljait,

« 7.7

b) a folyamatokhoz sztikséges input adatokra és a folyamatokbdl szarmazé
eredményekre vonatkozo kdvetelményeket; valamint, hogy

c) a folyamatok hogyan vannak egymassal kélcsénhatasban a szervezet
célkitlizéseinek elérése céljabal.

A szervezet folyamatainak hatékony kezelése kritikus a folyamat sikerének
szempontjabdl. A folyamatiranyitas magaban foglalja a folyamatok felrajzo-
lasat, tervezését, Osszeallitasat, mUkddtetését, fenntartasat és javitasat.
Ezen elemek beépitése a folyamatiranyitasba a szervezet célkitlzései eléré-
sének megalapozasat jelenti a hosszu tavu siker érdekében olyan hatékony
folyamat megoldasokon keresztul, amelyek az egyéneket, a folyamatokat és
a technoldgiat egyesitik.

A folyamatiranyitas felhasznalja a folyamatokbdl szarmazé informaciokat,
hogy a teljesitmény optimalizalasa céljabdl elvégezze a folyamatok értékelé-
sét. Ahol lehetséges, statisztikai folyamat ellenérzést kell kialakitani és al-
kalmazni a termék, a szolgaltatds és a folyamat valtozékonysaganak csdk-
kentése és a min6ség javitasa érdekében.

Szervezeti folyamatok meghatarozasa

A szervezet folyamatait a célkitlizések elérésében szerepet jatsz6 munka-
gyakorlatok felllvizsgalata alapjan hatarozzak meg, a kovetelmények teljesi-
tése, valamint a termékek illetve szolgaltatasok leszallitasa mellett. A felll-
vizsgalat legfontosabb elemei az alabbiak:

a) annak meghatarozasa, hogy milyen munka kerul elvégzésre, ki végzi a
munkat és hogyan kerul elvégzésre;

b) a szukséges er6forrasok meghatarozasa (a munkavallalok, pénzugyi
er6forrasok, eszkozok és berendezések vonatkozasaban);

c) azon korlatok vagy kovetelmények tisztdzasa, amelyek egy folyamat
muUkodését befolyasoljak;

d) afolyamatok logikai felépitésének kialakitasa.

A folyamatokkal kapcsolatos felel6sségek
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Az egyes folyamatokhoz kijeldlt személyt, aki megfelel6 hataskorrel rendel-
kezik és felel6s az adott folyamatért, a folyamat gazdajanak nevezzik. Az
egyes folyamatokhoz kijel6lt folyamat gazda

a) jogosult arra, hogy értékelje a folyamat biztonsagra, a szervezet terveire
és célkitlizéseire gyakorolt hatasat;

b) jogosult arra, hogy ellenérizze a folyamat hatékonysagat;
c) jolismerni a folyamatot;
d) kezeli, ha a folyamat nem j6l mkodik;

e) jogosult arra, hogy javaslatokat tegyen és valtozasokat kezdeményezzen
a folyamaton belul;

f) jogosult arra, hogy ellendrizze a folyamaton bellul alkalmazott legfonto-
sabb er6forrasokat;

g) jogosult arra, hogy mdédositasokat hajtson végre az utasitasokban.

A folyamat gazda szerepét nem lehet munkakori kérdésként kezelni. A fo-
lyamat gazdakat nem a vezet8ségben betdltdtt pozicidjuk alapjan valasztjak
ki. A folyamat gazdai szerep kiterjedhet a szervezet alacsonyabb vezetéi
szintjéig.

A felsd vezet6k felhasznaljak a folyamat gazdaktél a folyamatokkal kapcso-
latosan kapott informaciokat a szervezet iranyitasahoz.

A folyamat gazda:

a) nyomon koveti a folyamatok teljesitményét jelz6 mutatdkat, annak ér-
dekében, hogy lehetdség legyen a folyamat sztkségszer(, azonnali ki-
igazitasara;

b) tovabbi mutatdokat alkalmaz a folyamat javulasanak jelzésére, valamint
annak kimutatasara, hogy a meghatarozott célokat elérték-e;

c) elvégzi a folyamatok felulvizsgalatat, meghatarozza a megel6z6 és javito
intézkedéseket.

2.5.2.0500. ,,Az irdnyitdsi rendszeren beltl szabalyozni kell a kils6 szerveze-
tek dltal szerz6déses formaban végzett folyamatokat. A beszalliték dltal végre-
hajtott folyamat esetén is az engedélyes viseli a teljes felel6sséget.”

Mas szervezetekhez kiszervezett folyamatok

A mas szervezetekhez (szerz8désekkel) kiszervezett folyamatokat (példaul a
fizikai védelemmel, biztonsagi értékeléssel vagy berendezések kalibralasa-
val kapcsolatos folyamatok) ellenérzik annak biztositasa érdekében, hogy a
folyamat végrehajtadsa a szervezet iranyitasi rendszerének vonatkoz6 kove-
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telményei szerint torténjen. Az ellenérzés jellege a kiszervezett folyamat és
a kiszervezésben rejl6 kockazatok fontossagatél fugg.

Az ellendrzés torténhet a kiszervezett folyamatot végzé szervezettel kotott
szerz8déses megallapodas alapjan, amely az aldbbi fébb pontokat tartal-
mazza:

a) a folyamatra vonatkozé specifikacié és validalasi kovetelmények;

b) a teljesitendd jogszabalyi vagy hatosagi elbirasok, szerzédés kovetelmé-
nyei,

€) aziranyitasi rendszer kdvetelményei, beleértve a folyamat ellendrzésére
és a mérés modszerére vonatkozé kovetelményeket, a folyamatra vo-
natkozo teljesitmény célkitlizések és az eredményekrdl szol6 beszamold
készitését;

d) aszervezet altal végrehajtand6 auditokat.

Ahol a szervezet egy folyamat elvégzését kulsé er6forrasbadl valdsitja meg,
meghatarozzak a szervezeten belul a folyamat ellenérzési kritériumait.

A kiszervezett folyamatok néha dsszefuggésben vannak a szervezet iranyi-
tasi rendszerén belul mas folyamatokkal. Ezeket az 6sszefliggéseket szintén
az iranyitasi rendszer részeként kezelik. Ezeket a folyamatokat elvégezheti
maga a szervezet vagy lehetnek kiszervezett folyamatok.

A folyamatok kozotti 6sszefuggések kezelése az aldbbiakat jelenti:

a) A szervezettdl szarmazo6 adatok megyvitatasa és elfogadasa, amelyek in-
putként szolgalnak a kiszervezett folyamathoz.

b) Informacidatadas biztositasa a szervezet és a kiszervezett folyamatot
végz§ szervezet kozott.

c) A kiszervezett folyamat ellendrzésére és mérésére vonatkozo rendelke-
zések, amit a szervezet végez el.

d) A kiszervezett folyamat és a szervezet érdekelt felei kozotti esetleges
kapcsolatok és kommunikacios csatornak.

Néhany esetben lehetséges, hogy a kiszervezett folyamatbdl szarmazé ada-
tok ellenérzését utdlagos ellendrzéssel vagy méréssel el lehet végezni. Ilyen
esetben a szervezet biztositja, hogy a kiszervezett folyamat ellenérzése ma-
gaban foglalja a folyamat validalasat.

6.3. Altalanos iranyitasi rendszerfolyamatok

2.5.3.0100. ,Az iranyitasi rendszerben legalabb az alabbi dltaldnos folyama-
tokat kell kidolgozni és bevezetni.”
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Dokumentumok kezelése

2.5.3.0200. ,A dokumentumok készitését és felhaszndldsat szabalyozni kell.
A dokumentumok készitésére, modositdsara, feltilvizsgalatara vagy jovahagyas-
dra kompetencidval rendelkez6 munkavdllalokat kell kijel6ini, és hozzdférést kell
biztositani szamukra az 6sszes olyan informaciohoz, amelyek a bemend adatok
vagy a dontések megalapozdsahoz sziikségesek. Biztositani kell azt, hogy a do-
kumentumok felhasznaloi megfelel6 és érvényes dokumentdciot haszndljanak és
ismerjék azokat.

2.5.3.0300. A dokumentumok mddositasait feltil kell vizsgdlni, dokumentalni
kell, és ugyanolyan szintii jovahagydsnak kell alavetni, mint az eredeti dokumen-
tumokat.”

Dokumentum ellendrzési folyamatot alakitanak ki a dokumentumok készi-
tésének, felulvizsgalatanak, jovahagyasanak, kiadasanak, elosztasanak, at-
dolgozasanak és (ahol szikséges) validalasanak biztositasa céljabdl. Elekt-
ronikus dokumentacidkezel6 rendszert alkalmaznak a dokumentumok el-
lenbrzésének és kezelésének tamogatasa céljabol. (lasd az 4. sz. mellékle-
tet).

Meghatarozzak a dokumentum ellenérzési folyamatban résztvevd minden
szervezet vagy személy felel6sségét.

Az ellendrzés ala tartozé dokumentum tipusok - a teljesség igénye nélkul -
az alabbiak: azok a dokumentumok, amelyek az iranyitasi rendszert megha-
tarozzak, biztonsagi kovetelmények, munkautasitasok, értékelési jelentések,
rajzok, adatfajlok, specifikaciék, megrendelések és az azokhoz kapcsolodéd
dokumentumok, valamint a szallitéi dokumentumok.

A fels6 vezet6ség (vagy egy kijelolt személy, példaul a folyamat gazda) hata-
rozza meg a szukséges dokumentumokat, €s Utmutatast nyujt a dokumen-
tumokat készit szervezetek és személyek szamara, hogy ezek kdvetkezetes
modon keruljenek kidolgozasra. Az utmutatas kiterjed a dokumentumok al-
lapotara, terjedelmére és tartalmara, valamint az azokra vonatkozé politi-
kakra, szabvanyokra és jogszabalyokra. Hangsulyozzak a tapasztalatok és
azok visszacsatolasanak szukségesséegét. A dokumentumokat és a doku-
mentumok maddositasait elérhetévé teszik azokon a helyeken, ahol a doku-
mentumokban leirt tevékenységeket végrehaijtjak.

A dokumentum ellenérzési folyamatnak az alabbi kérdésekre kell valaszolnia:
a) Hogyan kell a dokumentumokat elkésziteni?

b) Hogyan kell a dokumentumokat felllvizsgalni és elfogadhatdsagukat
megerodsiteni?
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¢) Hogyan kell a dokumentumokat ktlonb6z6 szinteken jévahagyatni?
d) Hogyan kell kiadni és szétosztani a dokumentumokat?

e) Hogyan kell kezelni az ideiglenes dokumentumokat?

f) Hogyan kell a dokumentumokat moédositani?

g) Hogyan kell felfuggeszteni, vagy érvényteleniteni a dokumentumokat?

h) Hogyan kell a szervezeten kivuli kilsd forrasbdl szarmazé dokumentu-
mokat ellendrizni?

i) Hogyan kell a dokumentumokat archivalni?

Az 1. sz. melléklet részletesebb Utmutatast nyujt ezekkel a folyamat tevé-
kenységekkel kapcsolatban.

Termékek kezelése

2.5.3.0400. ,A termékekre vonatkozd specifikaciokat és kovetelményeket -
beleértve a késébbi mddositasokat is - a meghatdrozo szabvanyok szerint kell
kidolgozni. A termékleirasnak tartalmaznia kell a vonatkozo kévetelményeket.
Azonositani és ellendrizni kell az egymassal kapcsolatban vagy kdlcsénhatdasban
levé termékeket.

2.5.3.0500. Az ellenérzési, tesztelési, jovdhagydsi és érvényesitési tevékeny-
ségeket be kell fejezni a termékek dtvétele, kivitelezése vagy lizemszer(i hasznad-
latbavétele eldtt. Ezen tevékenységekhez haszndlt eszkbzdknek és berendezések-
nek megfeleld tipusunak, mérési tartomdnyunak és pontossdagunak kell lennidik.

2.5.3.0600. Az engedélyesnek igazolnia kell, hogy a termékek megfelelnek a
kovetelményeknek, és biztositania kell, hogy a termékek lizem kdzben megfelel6-
en mikodjenek.

2.5.3.0700. A termékeket oly modon kell el6dllitani, hogy lehetévé vdljon a
vellik szemben tamasztott kbvetelmények teljestilésének igazoldsa.

2.5.3.0800. Biztositani kell, hogy a termékek ne keriilhessék el az elbirt igazo-
lasi mdveleteket.

2.5.3.0900. A termékek megfelelé haszndlata érdekében azonositani kell a
termékeket. Ahol a termékek nyomon kévethetdsége kévetelmény vagy sziiksé-
ges, ott az engedélyesnek szabdlyoznia és dokumentalnia kell a termék egyedi
azonositasat.

2.5.3.1000. A termékeket az elbirdsok szerint kell kezelni, szallitani, tarolni,
karbantartani és lzemeltetni annak érdekében, hogy elkertilhet6 legyen sértiilé-
suk, elvesztésiik, megrongdloddsuk vagy helytelen felhaszndlasuk”

A fels6 vezet6ség (vagy egy kijeldlt személy, példaul a folyamat gazda) meg-
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hatarozza azokat a munka tipusokat, amelyekre vonatkozéan hivatalos el-
lenérzési, tesztelési, jovahagyasi és validalasi tevékenységekre van szikség,
tovabba meghatarozza az elfogadasi kritériumokat, és a munka elvégzésé-
vel kapcsolatos feleldsségeket. Folyamatot hoznak létre annak meghataro-
zasara, hogy milyen tipusu ellendrzést, tesztelést, jovahagyast és validalast
kell elvégezni és mikor kell ezeket végrehajtani a kilénb6z6 munkatipusok
esetében.

Minden folyamat felUlvizsgalatat, ellenOrzését, tesztelését, onértékelését,
jévahagyasat és validalasat a munkaért felelés szervezeti egység, egy masik
szervezet vagy egy fluggetlen kulsé szervezet végzi el.

Adminisztrativ ellendrzéseket és mutatokat épitenek be minden egyes fo-
lyamatba. Ezeket az ellendrzéseket és mutatokat a szukséges ellendrzési,
tesztelési, j6vahagyasi és validalasi kovetelmények figyelmen kivul hagyasa-
nak vagy a termék, szolgaltatas véletlenszer( hasznalatanak, illetve a folya-
mat szandékolatlan mUkddésének megakadalyozasa céljabdl alkalmazzak.

Teljesitmény mutatdkat dolgoznak ki minden egyes folyamatra annak mé-
résére, hogy a teljesitmény kielégit6-e. Fontos, hogy a teljesitménymutatok
kalonleges hangsulyt fektessenek a biztonsagra. A mutatdkat figyelemmel
kisérik, a valtozasokat nyilvan tartjak és meghatarozzak a valtozas iranyat.

Méroé- és vizsgaloberendezések

Kivalasztjak a termék min6ségének vagy az Uzemeltetési allapotanak felmé-
résére hasznalt méro- és vizsgaloberendezéseket, meghatarozzak a haszna-
latanak modjat, a kalibralasi kovetelményeket és kalibralasi idészakokat.
Meghatarozzak a méré- és vizsgaldberendezések ellendrzésére vonatkozd
felel8sségeket.

Feljegyzések kezelése

yav4

ges feljegyzéseket, és azok kezelését szabdlyozni kell. Minden feljegyzésnek ol-
vashaténak, teljesnek, azonosithaténak és kénnyen visszakereshetének kell len-
nie.

2.5.3.1200. Ugy kell meghatdrozni a feljegyzések és a kapcsolédé vizsgdlati
anyagok és mintadarabok vagy probatestek megbrzési idejét, hogy az ésszhang-
ban legyen a jogszabdlyi elbirdsokkal és az engedélyes tuddasbazis-kezeléssel
kapcsolatos kotelezettségeivel. A feljegyzésekhez haszndlt hordozdeszkoz6knek
biztositaniuk kell a feljegyzések olvashatosagat az adott feljegyzésre meghataro-
zott megdrzési idé alatt.”

A feljegyzések objektiv bizonyitékot nyujtanak a végrehajtott tevékenysé-
gekrdl és az elért eredményekrél. Egy szervezet folyamatai vagy eljarasrend-
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jei alkotjak a teljes informacié allomanyt, ezek példaul:
a) szabalyzatok;

b) értékelésijelentések;

c) biztonsagijelentések;

d) beszerzési dokumentumok;

e) nemmegfelel6ségi jelentések;

f) atvételi és tarolasi ellenbrzésekrdl szol6 jelentések;
g) vizsgalati eredmények;

h) meéro- és vizsgaldberendezések kalibralasi adatai.

Meghatarozzak és ismerik a feljegyzések kezelésre vonatkoz6 kovetelmé-
nyeket, a jogszabalyi kotelezettségeket, szabalyzatokat és szabvanyokat, ve-
vOi elvarasokat, annak biztositasa érdekében, hogy a szervezet iranyitasi fo-
lyamatai megfelel8en kezeljék ezeket.

A feljegyzés-kezelési folyamat fenntartdsara és muikodtetésére vonatkozé
kotelezettségeket, valamint a feljegyzések tarolasara szolgalé eszkdzoket
egyértelm(ien meghatarozzak és dokumentaljak.

Biztositjak a feljegyzések kezelésének folyamatan beldl, hogy a vonatkozé
jogszabalyi el6irasoknak, szabvanyoknak és szabalyzatoknak megfelel6n
torténjen a dokumentumok készitése, jovahagyasa és karbantartasa.

A feljegyzés-kezelési folyamaton belll biztositjak a feljegyzések:
a) kategorizalasat;

b) atvételkor torténd iktatasat;

c) koénnyd visszakereshet6ségét;

d) névmutatdkkal torténd ellatasat és a dokumentumtaron belll az irat-
gyUjtékben, a megfelel6 helyen torténd elhelyezését, a tarolasi idé pon-
tos feltintetésével;

e) ellendrzott és biztonsagos kornyezetben torténd tarolasat;
f) megfelel6 taroldeszkozon vald tarolasat (lasd az 5. sz. melléklet);
g) valtozatlanok maradjanak normal kéralmények mellett.

Ha hibak javitasa valik szikségessé, a feljegyzések mddositasait megfelel6-
en kezelik és nyomon kovetik.

A feljegyzések szamara tarolo eszkdzdket tartanak fent annak érdekében,
hogy megbvjak olyan sérulésektdl, amit tlz, viz, levegd, ragcsalok, rovarok,
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foldrengések és illetéktelen személyek beavatkozasa okozhat.

A specialis feldolgozast és ellendrzést igényld adatokat (példaul szamitégé-
pes kodok és szoftverek, valamint nagysUrdségl adathordozén vagy optikai
lemezeken tarolt informacidk) ugy tarolnak és kezelnek, hogy biztositott le-
gyen a kdnnyd visszakereshetdség és felhasznalhatésag.

A feljegyzések kategorizdldsa

A feljegyzéseket a szervezet igényeinek megfelel6en és a szikséges tarolasi
id6szak szerint kategorizaljak. A 6. sz. melléklet Utmutatast nyujt a feljegy-
zések tarolasi idejére vonatkozoan.

A feljegyzések kezelése

Az Osszes feljegyzés olvashatd, teljes és az érintett termékhez, szolgaltatas-
hoz vagy folyamathoz beazonosithato. A feljegyzéseket ugy taroljak, hogy al-
lagukat meg6rizzék a szukséges tarolasi id6 alatt.

A feljegyzések tarolasi iddszak alatti rongalédasanak megakadalyozasa cél-
jabdl szukség lehet arra, hogy bizonyos adatokat mas adathordozéra te-
gyunk at. Az atviteli folyamat megfeleld ellendrzést és jovahagyast foglal
magaban, hogy az informacidatvitel pontos legyen. Ha a képmin&ség meg-
Orzése céljabol masolasra van szukség a tarolasi id6 alatt, akkor ezt ellen6r-
z0Ott és jovahagyott folyamattal valésitjak meg.

A feljegyzéseket iktatjak, és targymutatot készitenek roluk. Az iktatas és
targymutato készitésének madijat a feljegyzések atvétele el6tt meghataroz-
zak. A targymutato elegendd informaciét nydjt, mind a termékek, szolgalta-
tasok, mind pedig a vonatkozo feljegyzések beazonositasahoz.

Visszakereshet6ség és hozzaférhet6ség

A felsd vezetdseg (vagy egy kijeldlt személy, példaul a folyamat gazda) bizto-
sitja a feljegyzések targymutatoval torténd ellatasat, iktatasat és olyan esz-
k6zokben torténd tarolasat és Orzését, amely szikség esetén biztositja a
visszakereshet8séget. A feljegyzéseket az eldirt 6rzési idd alatt hozzaférhetd
helyen tartjak. A feljegyzések tarolasi helyeihez valé hozzaférést ellendrzés
alatt tartjak. Figyelmet forditanak azon feljegyzések Iétesitménytdl tavol esd
helyen torténd taroldsara, amelyekre szikség lehet Uzemzavari helyzetek-
ben.

Tarolasi kbvetelmények

A fels6 vezet6ség meghatarozza a feljegyzések és az azokhoz kapcsolodéd
vizsgalati anyagok és mintadarabok tarolasara, 6rzés helyére, megovasara
és védelmére vonatkozd elvarasokat az atvétel id6pontjatdl a selejtezés
id6épontjaig. Ehhez kapcsoléddan a 6. sz. melléklet kiegészité utmutatast
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nyujt.

Ha a szikséges tarolasi feltételeket nem lehet teljes korden biztositani,
gondoskodnak arrél, hogy a feljegyzések masolata tarolasra kerdljon egy
masik eszkdzon/helyiségben/létesitményben. llyen esetben mindkét |éte-
sitmény helyének és felépitésének olyannak kell lennie, hogy kell6en ala-
csony legyen a két tarolasi hely egyidejd megsemmisulésének, karosodasa-
nak vagy rongal6dasanak a valoszinlsége.

Selejtezés

A fels6 vezet6ség meghatarozza, hogy ki felel a feljegyzések elszallitasaért
vagy selejtezéséért. A feljegyzéseket kategorizaljak, és megbrzik a szervezet
altal meghatarozott 6rzési idbig. Az adott feljegyzésre vonatkozo6 8rzési idd
lejarta utan a feljegyzést meg lehet semmisiteni. A megsemmisitést a szer-
vezet maga veégzi vagy a szervezet jovahagyasaval lehet végezni.

Beszerzés

2.5.3.1300. ,A beszdllitékat meghatarozott kritériumok alapjdn kell kivdlasz-
tani, és teljesitménytiiket értékelni kell.

2.5.3.1400. A beszerzésekre vonatkozd kévetelményeket a beszerzési doku-
mentumokban kell kidolgozni és meghatdrozni. A termék felhaszndldsa el6tt az
engedélyesnek bizonyitékkal kell rendelkeznie arra vonatkozéan, hogy a termék
megfelel ezeknek a kbvetelményeknek.

2.5.3.1500. A beszerzési dokumentumokban meg kell hatdrozni a nem-
megfelel6ségek jelentésére és feloldasdara vonatkozo kévetelményeket.”

A beszerzési tevekenységeket végz4 személyek:

a) Biztositjak, hogy a szallitoknak nyujtott informacioé vilagos, tdmor és
egyértelm( legyen, teljes mértékben leirja az igényelt termékeket és
szolgaltatasokat, és tartalmazza a mdszaki és min6ségi kdvetelménye-
ket.

b) A kivalasztasnal alapfeltételként biztositjak, hogy a szallité képes legyen
a termékek és szolgaltatasok eldirtak szerinti szallitasara.

c) El6ére meghatarozott szempontrendszer alapjan folyamatosan ellendrzik
a beszallitokat, hogy megfeleléen teljesitenek-e, és az ellendrzések so-
ran kapott adatokat és informaciot felhasznaljak a beszallitok értékelé-
sénél.

d) Biztositjak, hogy a termékek és szolgaltatasok 6sszhangban legyenek a
beszerzési dokumentumokban [évé kdvetelményekkel, és teljesitésuk az
elvarasok szerint torténjen.
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e) Meghatarozzak a kapcsolattartd személyt, aki a szallitdval az 6sszes be-
szerzéssel kapcsolatos kommunikaciot folytatja.

f) Ahol szUkséges, meghatarozzak a szervezet és a szallitok, valamint a
szallitok egymas kozotti kapcesolatait.

A 2. sz. melléklet példat nyujt egy jellegzetes beszerzési folyamatra vonat-
kozdan, és tovabbi Utmutatast tartalmaz.

A fels6 vezetd8ség meghatarozza a szallitokkal valé kapcsolattartast a kom-
munikacié 0sztonzése és megkonnyitése érdekében, a folyamatok haté-
konysaganak és eredményességének kolcsonds javitasa céljabdl. A szerve-
zeteknek kulonb6z6 lehetbségei adodnak termékei, szolgaltatasai mindsé-
gének javitasara a szallitékkal val6é egyuttmikddeés soran, igy példaul:

a) a szallitdk szamanak optimalizalasa;

b) kétirdnyu kommunikacio kialakitasa mindkét szervezeten beltl a megfe-
lel§ szinteken a problémak gyors megoldasa és a koltséges késedelmek
vagy vitak elkerulése érdekében;

c) a szallitékkal vald egyuttmUkodés a folyamatok alkalmassaganak jova-
hagyasa terén;

d) a szalliték ellendrzése, hogy képesek-e a megfelel6 termékek, szolgalta-
tasok szallitasara, azzal a céllal, hogy kikuszobdljék a redundans ellendr-
zéseket;

e) a szallitok o6sztonzése a teljesitmény folyamatos javitasara iranyulo
programok végrehajtasara, valamint, hogy vegyenek részt mas kdzds ja-
vitd kezdeményezésekben;

f) a szallitdk bevonasa a szervezet fejlesztési tevékenységeibe az ismere-
tek megosztasa, valamint a megfelel6 termékekre, szolgaltatasokra vo-
natkozd megvaldsitasi és szallitasi folyamat hatékony és eredményes ja-
vitasa céljabal;

g) a szallitok bevonasa a beszerzési igények meghatarozasaba, és a k6zos
stratégia kialakitasaba;

h) a szallitok és partnerek altal tett er6feszitések és eredmények értékelé-
se, elismerése és jutalmazasa.

Folyamatot definialnak a nuklearis létesitményben munkat végz beszallitok
ellen6rzésére és felugyeletére. A beszallitok ugyanolyan felugyelet mellett
és ugyanazon szabvanyok alapjan végzik munkajukat, mint a nuklearis léte-
sitmény dolgozéi.

Beszallitok alkalmazasa esetén szukséges a tevékenységuk ellenbrzése és
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fellgyelete, annak érdekében, hogy a biztonsag ne keruljon veszélybe, és ne
meruljenek fel potencidlis, azonnali és rejtett kockazatok vagy veszélyek. A
veszélyek a beszallité dolgozdinak vagy a kérulottuk munkat végzék azonna-
li sérulését okozhatjak, de el6fordulhat, hogy csak késébb lehet felderiteni a
lappangd veszélyt.

Az engedélyes biztositja, hogy a beszallitdk az altaluk teljesitendé munkara
nézve kompetensek. Az engedélyesnek munkat végzd beszallitd megfeleld
képzést kap a létesitmény eljarasrendjeir6él és a kovetett gyakorlatairdl a
biztonsagos munkavégzés érdekében. A képzéshez megfelel6 id6t biztosi-
tanak. Az engedélyes viseli a felel6sséget a képzés elvégzéséért a sugarbiz-
tonsag, az ipari biztonsag, a veszélyhelyzeti felkészulés és a munkaengedé-
lyezési rendszer tekintetében. A beszalliték képzésére alkalmazott gyakorlat
legaldbb olyan szinvonalud, mint a Iétesitmény ugyanilyen vagy ennek meg-
feleld feladatot ellatd sajat dolgozdi esetén.

A beszallitdk ellenbrzésével és értékelésével biztositjak, hogy a kiszerz6dott
munkat a megfelel6 szabvanyokkal 6sszhangban végzik el. Kuléndsen fon-
tos a nuklearis biztonsagot érint6 tevékenység esetén, hogy a létesitmény
fellgyeletet tartson, pl. a VBJ készitésében és felllvizsgalataban, a tervezés-
ben, az épitésben, az Uzembe helyezésben, az atalakitasban vagy a karban-
tartasban stb. kozrem(kodd beszallitok felett, igy biztositva, hogy a végter-
mék teljesiti a megfelel§ nuklearis biztonsagi eldirasokat. llyen esetekben az
engedélyes:

a) megadja a kiszerz6dott munkara vonatkozé kdvetelményeket;

b) az elvégzett munkat értékeli (beleértve a mlszaki értékelést vagy feltl-
vizsgalatot, ahol ilyen lehetséges);

) megszervezi az engedélyes és a beszallitd, a beszallitd és mas beszalli-
tok, valamint a beszallitd és alvallalkozéja kdzotti kapcsolatot.

A beszallitok ellenbrzése és felugyelete érdekében a létesitmény rendelke-
zik a megfeleld szakértelemmel és képességgel. ,Intelligens vasarloként” a
|étesitmény vezetdi tisztaban vannak a nuklearis biztonsaggal kapcsolatos
kovetelményekkel, teljes mértékben értik, hogy miért van szukség a beszalli-
to szolgaltatasara, meg tudjak hatarozni a vonatkozé kdvetelményeket, ké-
pesek fellgyelni a munkat és mUszakilag felll tudjak vizsgalni a végered-
meényt a megvalositas el6tt, kdzben és utan. Az intelligens vasarld elve in-
kabb az egész szervezetre értendd, mint az egyes pozicidkat betdlté szemé-
lyekre.

Kommunikadcio

2.5.3.1600. ,A biztonsagi, egészségligyi, koérnyezetvédelmi, fizikai védelmi,
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mindséglgyi és gazdasdgi célkitlizések szempontjdbdl meghatdrozo informacio-
kat meg kell ismertetni az engedélyes szervezetéhez tartozo személyekkel és
szukség esetén mads érdekelt felekkel.

2.5.3.1700. Bels6 kommunikdcict kell folytatni az engedélyes szervezetének
kilénb6z6 szintjei és funkcioi k6zétt az irdnyitasi rendszer megvaldsitasaval és
hatékonysagaval kapcsolatban. Kils6 kommunikdciot kell folytatni a szervezet
tevékenységének végrehajtdsdban érdekelt felekkel.”

A kommunikaciéval kapcsolatos folyamatok kidolgozasaba a szervezet min-
den szintjérdl vonnak be személyeket, ahol lehetséges, kulsd érdekelt fele-
ket is, annak biztositasa érdekében, hogy a folyamat az 6 igényeiket is kielé-
gitse.

A kommunikacié egyszerd, lényegre tord, és ugy tervezik, hogy a legszéle-
sebb hallgatésagot érje el. A kommunikacié az alabbi célokkal rendelkezik:

a) alényeges informaciék megosztasa;
b) az 6sszes szervezet bevonasa;
c) problémak felvetése és megoldasa.

A kommunikacié akkor tekinthet6é kulondsen fontosnak, amikor valtozaso-
kat hajtanak végre. llyen helyzetekben a kommunikacids stratégia:

a) magyarazatot ad arra, hogy mi torténik és miért;
b) kiterjed az érdekelt feleket ér6 hatasokra;

c) bemutatja, hogy a tevékenység vagy valtozas milyen hatassal lesz a biz-
tonsagra és a szervezet folyamataira;

d) tartalmazza a valtozasok kommunikalasaban érintett személyek szama-
ra szukséges oktatast.

A kommunikaciés folyamat jellemz6i a kdvetkezdk:
a) olyan moédon kezelik, hogy a teljesitmény ndvekedjen;

b) megfelel6 kommunikacids csatornakat hasznalnak, példaul levelezés, e-
mail és a személyes talalkozok;

c) kulsé érdekelt feleket vonnak be, hogy azok megértsék az Uzenetet, ku-
l6ndsen, amikor meg kell nyerni a tamogatasukat;

d) bels6 érdekelt feleket vesznek igénybe a teljesitmény javitasa céljabdl,
és meggydzik dket arrdl, hogy:

— ismerjék a mindennapi tevékenységeik hatasat a szervezet célkitd-
zéseire és politikaira,
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— ismerjék, hogy az Uzleti dontéseket hogyan befolyasolhatjak,

— rendelkezzenek a tevékenységeik iranyitdsahoz szukséges informa-
cidkkal,

— tudjak, hogy az egyéni és csoportos hozzajarulasok alapjan része-
sedni fognak a sikerben.

e) biztositjak, hogy az 6sszes kulsd érdekelt fél j6l ismerje a vonatkozé in-
formaciokat;

f) értékelik a folyamat és a kommunikalt Gzenetek hatékonysagat.
Szervezeti és miikodési vdltozdsok kezelése

2.5.3.1800. ,A szervezeti és miikodési vdltozasokat értékelni és osztdlyozni
kell abbol a szempontbdl, hogy mennyire fontosak a nukledris biztonsag tekinte-
tében, és minden valtozdst indokolni és igazolni kell.

2.5.3.1900. Az ilyen valtozasok végrehajtdsat tervezni, ellenérizni, kommuni-
kalni, nyomon kovetni és dokumentdlni kell annak érdekében, hogy a nuklearis
biztonsdg ne sériljon.”

Szervezeti valtozas soran, nem fogadhat6 el az elért biztonsagi szint csok-
kenése még rovid id6re sem.

A szervezeti valtozasokat meg kell tervezni és megfelel6en el kell késziteni.
A szervezeti valtozasok végrehajtasat folyamatosan nyomon kell kdvetni és
dokumentalni, biztositva azt, hogy a valtozas negativ hatasat idében felis-
merjék és kezeljék.

A hatékonysag javitasara és a koltségek csdkkentésére vald térekvés olyan
szervezeti valtozasokat eredményezhet, amelyeknek jelentds biztonsagi ha-
tasuk lehet. llyen valtozas lehet példaul:

a) szervezetek egybeolvadasa, ami harmonizalt szabvanyokra és eljarasok-
ra valé térekvéshez vezet;

b) a kdzponti tamogato szolgaltatasok biztositasara vonatkozé rendelkezé-
sekben bekdvetkezett valtozasok;

¢) munkatevékenységek Ujraosztasa, amely kovetkeztében nodvekszik an-
nak a valoszinldsége, hogy a kritikus teruleteken elveszik a szakértelem;

d) a munkavallalok toborzasara, kivalasztasara, betanitasara és oktatasara
vonatkozo irdnyelvekben bekdvetkezett valtozasok;

e) a vezetdi szintek szamanak valtozasa és a szervezeten belul a tevékeny-

W4

tozas.
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Fontosabb szervezeti valtozasok tervezésénél a tervezett valtoztatasokat
szigoruan és fuggetlen modon vizsgaljak meg. A felsé vezetdség tudja, hogy
egyetemlegesen felel a biztonsagért, és biztositja, hogy a biztonsagi szem-
pontok a jelentéséguknek megfelel6 prioritast élvezzenek a fébb valtoztata-
si folyamatok soran.

A munkavallaldk tisztaban vannak azzal, hogy kotelezettségeik hogyan val-
toznak a szervezeti valtozasok alatt és utan. Odafigyelnek arra, hogy szuk-
ség lehet ideiglenes, tovabbi eréforrasokra és kompenzalé intézkedésekre
az atmeneti id8szak alatti hatasok kezelése céljabdl.

Azoknal a valtozasoknal, ahol megitélés szerint a valtoztatasoknak potencia-
lisan jelentds hatasuk lehet a biztonsagra, értékeléseket végeznek az alabbi
tényezdk figyelembevételével:

a) Avégleges szervezeti felépités teljes mértékben elfogadhaté a biztonsag
szempontjabdl. Kulondsen fontos annak biztositasa, hogy megfelel6 in-
tézkedés torténjen a képzett és szaktudassal rendelkez6 munkavallaldk
megfelel6 szintjének megtartdsa érdekében az dsszes, biztonsag szem-
pontjabdl kritikus teruleten. Biztositjak, hogy minden uUjonnan beveze-
tett folyamat egyértelmlen dokumentalt legyen és tudatositjak a sze-
repkoroket, feleldsségi kdroket és kapcsolatokat. A tovabbképzésre vo-
natkozd Osszes szukséges kovetelményt meghatarozzak az Uj beoszta-
sokra vonatkozé oktatasi igények elemzésével. A kulcsfontossagu sze-
mélyek tovabbképzését megtervezik. Ezek a kérdések kuléndsen akkor
fontosak, ha kulsé szervezettdl alkalmaznak munkavallalékat arra a
munkara, amit korabban belsé munkavallaldk végeztek el, vagy ha a fel-
adatukat egyébként Iényegesen ki kell béviteni.

b) Az atmeneti intézkedéseket teljes mértékben a biztonsag szempontjabol
hatarozzak meg. Megfeleld szamu, a biztonsag szempontjabol nélkuloz-
hetetlen ismeretekkel és szakértelemmel rendelkezé személyzetet tar-
tanak fenn az oktatasi programok befejez6déséig. A szervezeti valtoza-
sokat olyan moédon kell elvégezni, hogy egyértelmlek maradjanak a fel-
adatok, felel6sségi korok és kapcsolatok. A tervezett atmeneti intézke-
désektdl valo jelentds eltéréseket tovabbi felllvizsgalatnak kell alavetni.

A felsb vezet8ség szabalyozott folyamatot alakit ki a szervezeti valtozasok
kezelésére és felUlvizsgalatara. A folyamat biztositja, hogy a szervezet biz-
tonsagi kultdrajanak elért szintje ne csokkenjen.

Biztonsagi értékelést készitenek minden olyan valtozasra, amely potencialis
hatassal van a biztonsagra. A jelent8sebb valtozasoknal tanacsot kérnek
belsd és kulsd szakértdktdl.
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A szervezeti valtozasok hatdsainak értékelésére és ellen6rzésére vonatkozo
kritériumok az alabbi szempontokat tartalmazzak:

a) a valtozasokat osszevetik az elfogadott kritériumokkal, és biztonsagi je-
lent&séguk szerint osztalyozzak;

b) a valtozasokhoz jelentéséguk alapjan kalénbdzd szintd jovahagyasra le-
het szUkség;

C) a szervezet ismerteti, hogy a tervezett valtozasok hogyan segitik el6 a
biztonsag elfogadhato szintjének folyamatos fenntartasat, amely a szer-
vezet végleges allapotara, és a régi szervezeti rendbdl az ujba vald at-
menet alatti intézkedésekre vonatkozik;

d) feltlvizsgalati médszert dolgoznak ki annak biztositasa céljabdl, hogy a
kisebb valtozasok egylttes hatasa ne csokkentse a biztonsagot;

e) maodszert dolgoznak ki jelentésebb valtozasok tervezett bevezetésénél a
folyamatok ellenérzésére, és a hianyossagok felszamolasara javitd in-
tézkedést tesznek.

Az érdekelt felekkel - beleértve a munkavallalokat - 6szinte és nyilt mdédon
kommunikalnak, kitérnek a biztonsagra és a valtozasok egyéb hatasaira, és
magyarazatot adnak a megtett |épésekre. Megfelel§ mechanizmust alakita-
nak ki a végrehajtott valtoztatasok hatasainak ellendrzése céljabadl.

A projektvezeté minden valtozasnal szisztematikus és atlathato projektira-
nyitasi folyamatot alkalmaz. Ezzel parhuzamosan a fels6 vezet6ség az 6sz-
szes valtoztatast egyutt veszi figyelembe, tovabba ellenérzi a jelentés valtoz-
tatasokat és a kisebb, de esetleg egymassal koélcsonhatasban 1évd valtozta-
tasok egyuttes hatasat is. A valtoztatasok végrehajtasa soran megfelel6en
tanulmanyozzak, és kulénds gonddal kezelik a folyamatban 1évd tevékeny-
ségekre gyakorolt hatasokat is.

Minden javasolt valtoztatasnal meghatarozzak és értékelik a szervezet célki-
tlzeéseit befolyasold kockazatokat, beleértve a biztonsagi, egészségugyi,
kérnyezeti, fizikai védelemi, mindségi és gazdasagi kockazatokat.

Kulénos figyelmet szentelnek a kulonb6zd valtoztatasok egymas kdzotti
kapcsolatara. Azok a valtoztatasok, amelyek 6nmagukban csak korlatozott
hatassal vannak a biztonsagra, egyesulhetnek, és egymassal kdlcsénhatas-
ba lIéphetnek, ami joval jelent8sebb hatasokat eredményezhet. Ahol lehet-
séges, minimalisra csokkentik azokat a valtoztatasra iranyulé kezdeménye-
zéseket, amelyeket egy id6ben hajtanak végre, és amelyek hatassal lehet-
nek a biztonsagra. Emellett a folyamatos Uzemeltetési tevékenységekkel
parhuzamosan a valtoztatasok végrehajtasabdl a szervezetre nehezed
munkaterhet is gondosan figyelembe veszik.

o



AFN 2.16 sz. Utmutato 62/108 1. Verzié
Atomerdmiivek és Kiégett Flitbelem-tarol6k iranyitasi rendszerei

A valtoztatdsok jévahagyasara jogosult személyt egyértelmUen kijeldlik.

Az a célszer(, ha egyetlen személy hagy j6va minden egyes valtoztatast
azoknak a személyeknek az egyetértésével, akiknek a felel6sségi korét a val-
toztatas a legjobban befolyasolja. Ez kildndsen akkor fontos, amikor azok a
tevékenységek, amelyek a valtozatast lehetdvé teszik, kilonb6z6 szervezeti
egysegek felel6sségi korébe tartoznak. Bizonyitjak, hogy a modositas kielé-
giti a biztonsagi el6irasokat és kérik a szervezet biztonsagi szervezetének a
jévahagyasat. Fuggetlen felulvizsgalatot hajtanak végre, és a fellUlvizsgalat
ajanlasait - ha vannak ilyenek - teljesitik.

Ha a valtoztatasok hatassal vannak harmadik fél jévahagyasaira, engedélye-
ire, akkreditalasara vagy tanusitasara, akkor kikérik ezeknek a személyek-
nek a véleményét.

Ellendrzést végeznek annak érdekében, hogy id6ben jelzést kapjanak a biz-
tonsag és a teljesitmény veszélyeztetésérdl, ezzel biztositva, hogy elegendd
id6 alljon rendelkezésre ahhoz, hogy az elfogadhatd biztonsagi szint veszé-
lyeztetése el6tt javitd intézkedést lehessen tenni. Ahol lehetséges, az ilyen
javitd intézkedést elére megtervezik. A biztonsagra jelent6s hatassal lévd
valtoztatasoknal kiterjedtebb ellen6rzésre van szikség a kedvezdtlen fo-
lyamatok id6beni észlelése céljabdl. Figyelembe veszik a valtoztatasok valo-
szin(sithet6 hatékonysagat is, és értékelik, hogy milyen gyorsan lehet a biz-
tonsag szempontjabdl kritikus helyzetet korrigalni.

Konfigurdcioé kezelés
A konfiguracio kezelés olyan folyamat, amely a létesitmény rendszereinek
és rendszerelemeinek (beleértve a szamitastechnikai eszk6zok és szoftve-

rek) jellemz6it azonositja és dokumentalja, valamint biztositja a konziszten-
ciat a tervezési kdvetelmények, a fizikai konfiguracio és a létesitmény konfi-

« 7.7

ran a biztonsagos Uzemeltetés egyértelmien megkoveteli az alabbiak ko-
z06tti konzisztenciat:

a) atervezési szandék és a részletes tervezési dokumentacio;
b) az Uzemeltetési és karbantartasi eljarasok;
c) azerdmu konfiguracioja.

A konfiguracio kezelés biztositja, hogy fizikai létesitmény épitése, Uzembe
helyezése, Uzemeltetése, karbantartasa és tesztelése 6sszhangban legyen a
tervezési dokumentaciéban rogzitett tervezési kovetelményekkel, tovabba,
hogy ez a konzisztencia fennmarad az Uzemelési élettartam soran, kulonos-
képpen atalakitasok esetén.
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A konfiguracio kezelés folyamata biztositja, hogy a felel6sségeket meghata-
rozzak, koztuk a tervezési alapra, a biztonsagi elemzés alapjara, a tervezési
folyamatra, az Uzemeltetésre, a karbantartasra és a valtozasok folyamatara
vonatkozoan. A felel§sségek meghatarozasanal pontosan megadjak, hogy ki
miért felel6s, beleértve a felel6sségek kapcsolddasat, atadasat, valamint az
egyéb informacidkat és a dokumentalast. A folyamat az alabbi szervezetek
felel6sségeit is definialja:

a) az eredeti- vagy general tervezd (ha érintett);
b) a beszalliték (ha érintettek);

C) a tervezés atalakitasért felel8s tervezd szervezet (ha nem egyezik meg
az eredeti tervezdvel);

d) az épitésért, Uzembe helyezésért, Gzemeltetésért és leszerelésért felelds
szervezetek (beleértve a karbantartast, képzést és Uzemeltetést), és
barmilyen tarsasagi szint (ha érintett).
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7.

MERES, ERTEKELES ES FEJLESZTES

A mérés, értékelés és fejlesztés a szervezeten beluli tanulasi kultdra kialaki-
tasanak része. A munkavallalék minden szinten arra torekednek, hogy
munkajukat rendszeresen, kritikus mdédon ellen6rizzék, és meghatarozzak a
javitasra szorulo teruleteket, és fejlesztési eszkdzoket.

7.1. Monitorozas és mérés

2.6.1.0100. ,Az iranyitasi rendszer hatékonysdagdt monitorozni és mérni kell
annak igazoldsa céljabdl, hogy a folyamatok képesek a tervezett eredmények el-
érésére és a fejlesztési lehetbségek meghatdrozasara.”

Az irdnyitasi rendszer biztositja a teljesitménynormak meghatarozasat. Eze-
ket a normakat kdzvetlenll a szervezet tevékenységére vonatkozdan, és a
felsd vezetbség altal meghatarozott célkitlizések alapjan hatarozzak meg. A
normak meghatarozasat kovetbéen azokat 6sszehasonlitjdk az elért teljesit-
meénnyel. Ezeket a méréseket rendszeres id6kozdonként ellendrzik annak ér-
dekében, hogy meggy6z&djenek arrdél, hogy sziikség van-e a termék, a szol-
galtatas vagy a folyamat min6ségének javitasara. Teljesitmény mutatdkat
alkalmaznak, és mas megfelel6 mddszereket dolgoznak ki.

e N
A folyamat ellen- FELSO VEZETOSEG

Orzése és mérése

(dontés és intézke-

v

Javitas-fejlesztés

dés)
Javité és megel6z6 >
intézkedések a nem
megfeleléségek kezelé- \ /
sére
------------------------- »| lranyitasi rendszer
Flggetlen értékelés | ---» S, ---> felulvizsgalata
Onértékelés

1. ABRA: A mérési, értékelési és javitdsra irdnyuld tevékenységek kézétti kapcso-
lat.
(A szaggatott vonalak mutatjak azt, ahol egy tevékenység inputként kerdl fel-
haszndldasra egy masik értékelési tevékenységhez.)

A fels6 vezet6ség odafigyel arra, hogy a problémak eredete gyakran az ira-
nyitasi rendszerben van, és hogy a munkavallaléknak csekély befolyasuk
van (vagy egyaltalan nincs befolyasuk) arra, hogy ezeket a problémakat
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megszuntessék, vagy a teljesitményt javitsak. Amikor az iranyitasi folyama-
tok médositasara van szukség, az ilyen modositasokra hivatalos uton tesz
az inditvanyoz¢6 javaslatot, majd jovahagyatja és bevezetik. El6fordulhat,
hogy a fels6 vezet6ségben szukséges valtoztatasokra iranyul6 ajanlasokat
fogalmaznak meg.

7.2. Onértékelés

2.6.2.0100. ,Minden vezetdi szinten 6nértékelést kell végezni az iranyitasi
rendszer hatékonysdganak értékelése és a biztonsdgi kultura javitdsa céljabdl.”

A felsé vezetéség 6nértékelése

A felsd vezetdség onértékelésének célja azon vezetési problémak meghata-
rozasa, korrigalasa és megel6zése, amelyek megakadalyozzak a szervezet
célkitlizéseinek a teljesitését. A felsd vezetdség dnértékelésénél tul kell Iépni
az olyan kérdéseken, mint a szabalyzatok, termék szabvanyok vagy megha-
tarozott eljarasrendek betartasa. A fels6 vezet8ség onértékelésénél a ko-
vetkezd kérdések kertlnek megvalaszolasra:

a) Aszervezet tervei és céljai megfelel6ek-e, és még mindig érvényesek-e?

b) A vezetdk rendszeresen ellenérzik-e a terveket, célokat és a meghataro-
zott célok elérését?

c) A munkavallalok megértik-e a terveket, célokat és célkitlizéseket?

d) A munkavallalék magukénak érzik-e a kit(izott célokat, elkotelezettek-e
ezek iranyaba?

d) Az altalanos teljesitmény a célkitlizések teljesitését célozza-e meg?
e) Melyek a szervezettel szembeni elvarasok?

f) Melyek a szervezeten bellli munkavallalékkal szembeni elvarasok?
g) Teljestlnek-e az elvarasok?

h) Milyen lehet8ségek vannak a biztonsag ndvelésére és a mindség javita-
sara?

i) Vannak-e hanyatl6é tendenciak a hatékony és biztonsagos teljesitmény
terén?

j) Hogyan tudja a szervezet jobban hasznositani human eréforrasait?

A fels6 vezet6ség hatékony onértékelésénél értékelik az olyan kéralménye-

W4

nak helyzete, a biztonsagi kultura, kdlcsénds bizalom és a munkavallalok
kdzotti kommunikacié mértéke, a kreativitas és javulas 1égkdrének megléte,
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valamint a human és anyagi er6forrasok megfelelsége.

A fels6 vezetdség onértékelésének eredményeit a dontésekkel egyutt do-
kumentaljak, valamint a meghatarozott intézkedéseket elvégzik. A felsd ve-
zet6ség értékeli ezen intézkedéseknek a hatékonysagat.

A vezet6k jelentései, az dnértékelések és a fuggetlen értékelések eredmeé-
nyeinek 6sszegzései, valamint a visszacsatolasok hasznos informacioforras-
ként szolgalnak a szervezet teljesitményével kapcsolatban, és segitséget
nyujtanak a felsd vezet6ségnek a javitd intézkedések meghatarozasaban.

A fels6 vezetdség felelGsséget vallal a vezetdség onértékeléseinek elvégzé-
séért. A felsd vezet6ség kdzvetlen részvétele Iétfontossagu a folyamat sikere
szempontjabdl, hisz a felsd vezet6ség van abban a pozicidban, akinek a
szervezetre, mint egészre van ralatasa.

A felsd vezet6ség onértékelésének eredmeényeit inputként hasznaljak fel a
szervezet folyamatos javitasat szolgaldé folyamathoz. A javitasi folyamat a
biztonsagi szint és a teljesitmény ndveléséhez vezet.

Vezetok és munkavallalok onértékelése

A szervezeten belll minden szinten a munkavallalék és a vezet8ség (a felsd
vezet6ségen kivul) id6szakosan dsszehasonlitjak jelenlegi teljesitményuket a
vezet6seg elvarasaival, a kiemelked6 nemzetkozi iparagi normakkal és ha-
tosagi kovetelményekkel a javitast igényld terUletek meghatarozasa célja-
bol.

A vezet6k és a munkavallalok a folyamatos fejlédésre torekszenek a javitas-
ra szoruld terUletek meghatarozasaval és a javito intézkedések végrehajta-
saval. A javitasi igényt a normal napi munka részeként tekintik.

A fels6 vezetdség a kérdezd magatartast erdsiti a munkavallalokban, és 6sz-
tonzi az Osszes javitasra szoruld terllet feltarasat és jelentését. A vezetdk
kerulik a munkavallalék nem szandékos hiba miatti blntetését vagy megfé-
lemlitését, és az ellenalld reakciot a javitasra iranyuld javaslatokra.

A vezet6k minden szinten id8szakosan értékelik sajat szervezeti egységuk
teljesitményét annak meghatarozasa céljabdl, hogy hogyan segitették el6 a
szervezet szamara eldirt kdvetelmények és elvarasok teljesitését. Ennél az
Onértékelésnél a hangsulyt a human és anyagi eréforrasok hasznalatara
fektetik a szervezet célkitlizéseinek elérése céljabdl.

Az dnértékelés aktivan meghatarozza a javitasra iranyuld lehetéségeket. A
jelent6s teljesitményproblémak megel6zése érdekében az dnértékelés azon
gyengeségek meghatarozasara torekszik, amelyek komolyabb hibakat vagy
eseményeket okozhatnak.
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Az dnértékelés olyan szervezeti jellemzékre tamaszkodik, amelyek tamogat-
jak és ndvelik az onértékelés hatékonysagat. Hatékony szervezeteknél ezek
az altalanos jellemz6k a kdvetkezdk:

a)

b)

A szervezet olyan szervezeti kulturaval rendelkezik, amely 6szténzi a
munkavallalékat (és a létesitményben ideiglenes megbizas alapjan dol-
gozodkat), hogy aktivan részt vegyenek az dnértékelési folyamatokban.

A fels6 vezetbseg 6sztdnzi a teljesitmény javitasat azzal, hogy az onérté-
kelés fontossagat, valamint az ahhoz szukséges csapatmunkat hangsu-
lyozza a munkavallalék szamara, érdekében

Onkritikus viselkedésmod van jelen ebben a szervezeten belil.

A fels6 vezetdség a szukséges erdforrasok elrendelésével, fontossagi
sorrendjének meghatarozasaval és biztositasaval kinyilvanitja, hogy ma-
gaénak érzi az onértékelési folyamatot.

A munkavallalék elismerik, hogy a kisebb problémak jelentésebb ese-
meényekhez vezethetnek, és meghatarozzak a kisebb problémakbdl
szarmaz6 nem kivanatos munkagyakorlatokat, viselkedéseket és gyen-
geségeket.

Kalonb6z6 onértékelési mddszereket alkalmaznak, amely a kdvetkezdket
foglalja magaba:

a)

b)

g)

Munkahelyi ellendrzések vagy megfigyelések, rendszeres kommunikacié
a munkavallalékkal, beleértve az informalis interjukat is, annak feltara-
sara, hogy a munkavallalék megértik az elvarasokat.

Oktatasi vagy megfigyelési programok, amelyek soran dokumentalasra
kertlnek a tovabbi intézkedést igényld teljesitménybeli gyengeségek.

A lényegi teljesitmény és biztonsagi adatok felllvizsgalata, elemzése és
trendjének meghatarozasa.

Az Uj, javitd intézkedésekrdl sz6l6 jelentések felsd vezetdi felulvizsgala-
tai.

A lényegi folyamatok teljesitmény adatainak felulvizsgalata.
Benchmarking tevékenység a teljesitmény javitasara iranyuld lehetésé-
gek meghatarozasa céljabdl.

A teljesitmény id8szakos felsd vezetdi felUlvizsgalatai, példaul a vezetd-
ség ilyen jellegl értekezletei, amely soran a vezetdk dsszegzik a teljesit-
mény |ényegesebb gyengeségeit vagy erdsségeit azokon a teruleteken,
amelyekért felel6sséggel tartoznak.

Onértékeléseket kezdeményeznek olyan helyzetekre reagélva, amelyek a

o



AFN 2.16 sz. Utmutato 68/108 1. Verzié

Atomerdmiivek és Kiégett Flitbelem-tarol6k iranyitasi rendszerei

7.3.

teljesitmény alaposabb felllvizsgalatat igénylik, mint példaul:

a)

b)

0)

d)

e)

f)

a teljesitmény adatok vagy a javité intézkedési program soran nyomon
kovetett problémak kedvezétlen alakulasa;

a folyamat nemmegfelel8ségének jelei;

a folyamatban lév6 dnértékelési tevékenységekbdl szarmazd adatok
vagy fuggetlen illetve kulsd értékeld csoportok altal nyujtott informaci-
ok;

jelentésebb modositasok, amelyeknél az el6rehaladas korai ellendrzése
szukséges;

Uj programok végrehajtasa, vagy meglévd programok, folyamatok at-
dolgozasa;

Uj vagy Ujkeletl témakorok vagy problémak.

Az dnértekelések el6készitése és lefolytatasa soran hasznalt informaciok al-
talaban a kovetkezOket tartalmazzak:

a)

b)

d)

Torténeti informacidk, példaul javitoé intézkedési program nyitott intéz-
kedései (még nem befejezd8dott intézkedések), és befejezett intézkedé-
sek, teljesitmény trendek, levont tanulsagok, kritikak, Uzemeltetési ta-
pasztalatok és hatdsagi vagy mas kotelezettségek.

A teljesitménnyel kapcsolatos aktualis informacidk, példaul megfigyelési
programok eredményei vagy teljesitmény mérések.

Olyan informaciok, amelyek azt jelezhetik, hogy jelent8sebb problémak
kovetkezhetnek be, ha nem kerulnek korrigalasra, példaul olyan prob-
lémak, amelyek a megfigyelési program eredményei alapjan kerultek
meghatarozasra.

Korabbi dnértékelésekbdl vagy ellendrzésekbdl szarmazo jelentések.

Fuggetlen értékelés

2.6.3.0100. ,A felsé vezetbség rendszeres id6kozonként fuggetlen értékelése-

ket rendel el:

a) a folyamatok hatékonysdgdnak értékelésére a politikdk, stratégiak, tervek és
célkitlizések teljesitése terén;

b) a munkateljesitmény és a vezetés megfeleléségének meghatarozadsadro;

¢) az engedélyes biztonsdgi kulturajanak értékelésére;

d) a termékminbség monitorozasdra; és

e) a javitasi lehet6ségek meghatdrozasara.
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2.6.3.0200. Létre kell hozni egy olyan szervezeti egységet vagy munkakort,
amely a fuggetlen értékelések, elemzések végrehajtdsdért felel6s. Ennek a szerve-
zeti egységnek vagy munkavdllalonak megfelel6 hataskorrel kell rendelkeznie
feladatai ellatasahoz.

2.6.3.0300. A flggetlen értékelést végz6 munkavadllalok nem vehetnek részt
sajdt munkdjuk értékelésében.

2.6.3.0400. A felsé vezetdség értékeli a fuggetlen értékelések eredményeit,
megteszi a szlikséges intézkedéseket, tovabbd dokumentdlja és kommunikdlja a
déntéseit, valamint e déntések okait.”

Fuggetlen értékelési tipusok

A fuggetlen értékelés lehet felllvizsgalat, ellendrzés, vizsgalat, belsé audit,
kulsd szervezetek altal végzett audit és ellenbrzés. A fUggetlen értékelés a
biztonsagi szempontokra, és olyan teruletekre iranyul, ahol problémakat ta-
laltak. Az értékelési terveket felUlvizsgaljak és modositjak, hogy azok tukroz-
zék az aktualis vezetdi és teljesitmény problémakat. Kulénbdzd értékelési
lés biztositasa céljabdl. Az eredményeket dsszehasonlitjak az irott kritériu-
mokkal, és ahol lehetséges, objektivan értékelik a szabvanyokkal és/vagy
eldirt kovetelményekkel szemben. A 3. sz. melléklet részletes Utmutatast
nyujt a fuggetlen értékelések végrehajtasara vonatkozdan.

Belsé auditok

A belsé auditok Utemezéseét az értekeld szervezeti egység alakitja ki és a
szervezet felsd vezetdsége hagyja jova.

A belsd auditokat nem kizarélag a kovetelmények teljesitésének meghata-
rozasa céljabdl végzik, hanem javité intézkedések szikségességének értéke-
lése céljabdl is ugy, hogy kdézben hangsulyt fektetnek a javitasi és a teljesit-
ménynovelés lehetdségek feltarasara.

A bels6 auditok 6sztdndzhetnek az irdnyitasi rendszerben vagy ahhoz kap-

csolddo folyamatokban bekdvetkezd jelent6s valtoztatasokra, vagy a telje-
sitmény illetve biztonsag tertletén fellépd gyengeségek kikiszoboléseére.

Ellen6rzés

A specifikus teruletek vagy folyamatban 1évd tevékenységek értékelésére a
legjobb modszer a munka végrehajtasanak ellenérzése. Ez egy rugalmas és
kevésbé formalis modszer, mint az auditok, és viszonylag révid id6 alatt
végre lehet hajtani korlatozott elékészitéssel. Altaldban elézetes tajékozta-
tast adnak réla.

Az ellendrzési tevékenységet az alabbiak szerint végzik el:
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a) informaciot és adatokat nyujtanak a konkrét végrehaijtasi tertleten;

b) informaciét és adatokat szolgaltatnak a munkavallalé tevékenységével
kapcsolatban;

c) azonnalivisszajelzést adnak az eredményekrdl;
d) nyomon kovetik az el6z6 értékelések megallapitasait.
Ellenérzést ott alkalmaznak, ahol:

a) rugalmasan kell kezelni a tevékenységgel kapcsolatos id6tartamot, a
modszereket, a munkavallalokat és a beszamolast;

b) tovabbi informaci6 szikséges ahhoz, hogy az el6z8 értékeléssel kapcso-
latban kovetkeztetéseket lehessen levonni;

c) reagalni kell azokra a lehet6ségekre, amelyek a rovid tajékoztatas soran
felmerulnek.

A kedvezdétlen trendek feltarasa érdekében tobb ellen6rzd bejarast kell tar-
tani. Egyetlen ellen6érzést nem lehet elegenddnek tekinteni az iranyitasi
rendszer altalanos hatékonysaganak teljes kor( értékeléséhez. Az adott
munka ellenérzése és megfigyelése mellett meg kell vizsgalni a dokumenta-
cidt, valamint interjukat kell késziteni.

Az értékeld szervezeti egység kotelezettségei

Az értékeld szervezeti egység felel8s azért, hogy értékelje azt, hogy a tevé-
kenységek végrehajtasa az eldirt kovetelmények szerint torténik-e, és ahol
lehetséges, meghatarozza a javitasi lehet6ségeket. A vezet8ség megbizhat
kilsd szervezetet a fuggetlen értékelés végrehajtasaval. Az alabbi ajanlasok
a kulsé szervezetekre is vonatkoznak, kuléndsen, ha az értékelési csoport-
ban a szervezet munkavallaléit is bevonjak.

Az értékelést végzb szervezeti egység feladatai - a felsd vezet6séggel egyutt
- a kovetkez6k:

a) az értékelési modszerek meghatarozasa;
b) a hatékony értékelés eléréséhez szikséges er6forrasok meghatarozasa;
C) javito intézkedések meghatarozasa;

d) intézkedések szakért6k kijeldlésére, hogy részt vegyenek az értékeld
csoportok munkajaban;

e) az értékelések kezdeményezésére, lefolytatasara és jelentésére vonat-
kozd terulet, mddszerek és Utemezések meghatarozasa;

f) az értékelési jelentésekhez osztélistak meghatarozasa;
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g) intézkedések a tevékenységek nyomon kovetése céljabdl.

Az értékeld csoport ugy mukodik, mint a fels6 vezet8ség ,karja” vagy ta-
nacsaddja. Az értékelés a munka és a tevékenységek értékelésére iranyul,
és tartalmazza az iranyitasi rendszer dokumentumainak felUlvizsgalatat és
értékelését.

Az értékel§ személy az értékelés alatt all6 szervezetet ,érdekelt félként” ke-
zeli, és visszajelzést ad a szervezet teljesitményével kapcsolatban.

A munka és a folyamatok felulvizsgalatara és értékelésére mdlszaki képzett-
ségl kollégakat is bevonnak. Ezek a személyek nem rendelkezhetnek koz-
vetlen felel8sséggel az értékelés alatt allo teruleten.

Fuggetlen értékeléseket nem csak az értékelést végz6 szervezeti egység vé-
gezhet. Fuggetlen értékeléseket végezhetnek mas személyek is, akik egy
konkrét értékelés céljabdl alkotnak egy csoportot.

Mas szervezeti egységhbdl szarmazé munkavallaldk révidtavon csatlakozhat-
nak az értékelést végzd szervezeti egységhez, vagy részt vehetnek kulsé
szervezetek altal végzett értékelésekben az dnértékelés id6tartama alatt.
Ezek a személyek alaposan ismerik az értékelés alatt all6 munkateruletet és
az értékelés tipusat.

A szervezeten belll a flggetlen értékelést végz6 személyek nem rendelkez-
hetnek felel6sséggel az értékelés alatt allé tevékenységgel kapcsolatban. Az
értékeld személyek objektiven jarnak el a bizonyitékok vizsgalata és a ko-
vetkeztetések kialakitasa soran.

Csoportvezetét jeldlnek ki az értékelés minden szakaszanak iranyitasara. A
csoportvezetd az aldbbiakért tartozik felel6sséggel:

a) csoporttagok kivalasztasa;

b) tervezés;

c) acsoport képviselete;

d) a csoportiranyitasa az értékelés soran;

e) kapcsolattartas az értékelés alatt all6 munka vezetéivel;
f) ajelentés elkészitése és benyujtasa;

g) ajavito intézkedések hatékonysaganak ellendrzése.

A csoporttagok a csoportvezeté iranyitasa ala tartoznak, és Utmutatasa sze-
rint jarnak el.

A csoport kevésbé tapasztalt tagjait ellendrzik és felugyelik mindaddig, amig
az adott értékelés tipusat illetben hozzaértének, szakképzettnek nem lehet
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7.4.

tekinteni 6ket.

Az értékel6k javitasra iranyuld lehetdségeket keresnek, és ajanlasokat tesz-
nek a felsd vezet6ség szamara. A problémakat és a j6 gyakorlatokat oly mé-
don kozlik, amely segiti a felsd vezet8séget annak megértésében, hogy mi-
lyen intézkedések szikségesek.

Az értékelési tevékenységeket végzd személyeket oktatasban részesitik és
megismertetik velUk az alabbi terUleteket:

a) aziranyitasi rendszer alapelvei;

b) értékelési médszerek;

c) megfigyelési és kérdezési modszerek;
d) értékelés és objektiv jelentés;

e) kommunikacids és vezetési képességek.

Az értékelést végzd csoportokba a munkavallalokat a karrier fejlesztési
program részeként, rotacios rendszerben lehet kijeloIni.

Az iranyitasi rendszer felulvizsgalata

2.6.4.0100. , Tervezett id6k6zénkeént el kell végezni az irdnyitasi rendszer fe-
lilvizsgdlatat a folyamatos megfelel6ség és hatékonysdg biztositasa érdekében,
valamint annak igazoldsa céljabdl, hogy az iranyitdsi rendszer képes teljesiteni
az engedélyes dltal és az engedélyes szamdra meghatdrozott célkitlizéseket.

2.6.4.0200. A felulvizsgalatoknak legalabb - de nem kizdrdlag - az aldbbiakra kell
kiterjednidik:

a) a kiilonféle értékelésekbdl szarmazd eredmények,

b) az engedélyes és folyamatai dltal elért eredmények és megvaldsitott célok,
¢) nemmegfelel6ségek, helyesbité és megel6z6 intézkedések,

d) mds szervezetektdl szarmazo tapasztalatok, levont tanulsdgok, valamint
e) fejlesztési lehetbségek.

2.6.4.0300. Azonositani, értékelni és - idében - korrigalni kell a gyengesége-
ket és az akaddlyozo tényezlOket.

2.6.4.0400. A felilvizsgalatoknak meg kell hatdarozniuk, hogy sztikség van-e a
politikak, stratégidk, tervek, célok, célkitlizések és folyamatok modositdsara vagy
fejlesztésére.”

A felsd vezet6ség az iranyitasi rendszer felUlvizsgalatat olyan folyamatta fej-
leszti, amely kiterjed az egész szervezetre. Az iranyitasi rendszer felllvizsga-
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lata lehetdséget nydjt javaslatokra, amelyek nyilt megbeszélés soran és a
felsd vezet&ség altal 0sztdonzott témak értékelése keretében fogalmaznak
meg.

A felUlvizsgalat gyakorisagat a szervezet igényei alapjan hatarozzak meg. A
felUlvizsgalati folyamat olyan eredményeket ér el, amelyekkel el6segitik a
szervezet teljesitményével kapcsolatos javitas tervezését.

A felulvizsgalat alapjaul szolgal6 adatok

Az iranyitasi rendszer hatékonysaganak és eredményességének értékeléseé-
hez az alabbiakat veszik figyelembe:

a) a szervezet célkitlzéseinek és a javitasra iranyuld tevékenységének
helyzete és eredményei;

b) aziranyitasi rendszer multbeli felulvizsgalataibdl szarmazo intézkedések
helyzete;

C) a szervezet teljesitménye a célkitlzések, tervek és célok teljesitése te-
rén;

d) az dsszes értékelési tipus eredménye;

e) visszajelzés az érdekelt felek elégedettségével kapcsolatban;

f) fejlédések a technoldgia, kutatas és fejlesztés terén;

g) benchmarking tevékenységbdl szarmazoé eredmények;

h) beszallitok teljesitménye;

i) javitasra iranyulé Uj lehet8ségek;

j) a folyamatok, termékek és szolgaltatdsok terén meglévd
nemmegfelel8ségek kezelése;

k) stratégiai partnerkapcsolat terén végzett tevékenységek helyzete;

l) egyéb olyan tényezdk, amelyek hatassal vannak a szervezetre, példaul
pénzlgyi, tarsadalmi vagy kdrnyezeti feltételek; és a

m) vonatkozd jogszabalyi és hatdsagi valtozasok.
A felulvizsgalatok eredményei

A fels§ vezetdség felhasznalja az iranyitasi rendszer felllvizsgalatainak
eredmeényeit a javitasi folyamatokhoz. A fels6 vezetés az ilyen felUlvizsgala-
tokat hatékony eszkdzként alkalmazza a szervezet teljesitményének javita-
sara iranyuld lehet6ségek meghatarozasanal. A felllvizsgalatok Utemezése
megkonnyiti az adatok megfelel§ id6ben torténd biztositasat a szervezet
stratégiai tervezésével Osszeflggésben. Az eredményekrdl tajékoztatjak a
munkavallaldékat, hogy megismerjék, a felsé vezetdi feltlvizsgalat hogyan
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7.5.

eredményez olyan Uj célkitlzéseket, amelyek hasznara lesznek a szervezet-
nek.

A hatékonysag novelését szolgalé eredmények példaul az alabbiak lehet-
nek:

a) biztonsagra, termékekre, szolgaltatasokra és folyamatokra vonatkozé
teljesitmény célkitlzések;

b) teljesitmény és biztonsagndvelési célkitlzések a szervezet szamara;
c) a szervezet felépitése és er6forrasai megfelel6ségének értékelése;
d) az érdekelt felek kielégitésére szolgald stratégiak és kezdeményezések;

e) karmegel6zési és enyhitési tervek a meghatarozott kockazatokra vonat-
kozdan;

f) informacié a szervezet jov8beni igényeire vonatkozd stratégiai terve-
zéshez.

Nemmegfeleléségek, javité és megel6z6 intézkedések

2.6.5.0100. ,Meg kell hatdrozni a nem-megfelel6ségek okait, helyesbité és
megel6z6 intézkedéseket kell tenni megismétlédésiik megakaddlyozasa érdeké-
ben.

2.6.5.0200. Azonositani, elkuléniteni, ellenrizni, regisztrdlni és az engedé-
lyes szervezetén beliil a vezet6ség szamdra jelenteni kell azokat a termékeket és
folyamatokat, amelyek nem felelnek meg az elbirt kévetelményeknek. A
nemmegfelel6ségek hatdsdt értékelni kell, melynek eredményeként az aldbbi
déntés szilethet:

a) elfogadds,
b) kijavitas egy meghatdrozott idétartamon bellil, vagy

¢) a szandékolatlan felhasznaldsuk megakaddlyozdsa érdekében visszautasitds
és leselejtezés vagy megsemmisités.

2.6.5.0300. A nem megfelel6 termék vagy folyamat elfogaddsdra vonatkozo-
an adott engedményeket az iranyitasi rendszerben meghatdrozott belsé engedé-
lyezési folyamatnak és sziikség esetén hatosagi engedélyezésnek kell megel6znie.
Amikor a nem megfelelé termékeket és folyamatokat kijavitjdk, ismételt ellenér-
zésnek kell alavetni annak igazoldsa érdekében, hogy megfelelnek a kdvetelmé-
nyeknek vagy az elvdrt eredményeknek.

2.6.5.0400. A nem-megfelel6ségek felszamoldsdara irdnyuld helyesbitd intéz-
kedéseket, valamint az ismételt el6forduldsuk megakadalyozdsdra és a poten-
cidlis nem-megfelel6ségek okainak kikiiszobdlésére szolgald megeldz6 intézke-
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déseket meg kell hatdrozni és végre kell hajtani.

2.6.5.0500. Az ésszes helyesbité és megelbzd intézkedés helyzetét figyelem-
mel kell kisérni, és hatékonysagat értékelni kell, ennek eredményeirél jelentést
kell késziteni az engedélyes szervezetén beltil a megfelel6 vezet6i szint szamdara.

2.6.5.0600. Az engedélyes teljesitményét csékkenté potencialis nem-
megfelel6ségeket meg kell hatdrozni mds, kiilsé és bels6 szervezetektdl szarma-
z0 tapasztalatok hasznositdsdval, mdszaki fejlesztések és kutatdsok alkalmaza-
saval, tudds és tapasztalat megosztasan keresztiil, valamint a legjobb gyakorla-
tokat meghatdrozé modszerek haszndlataval.”

A folyamat vagy folyamatok soran az engedélyes intézkedik az olyan termé-
kek, szolgaltatdsok vagy folyamatok szandékolatlan hasznalatdnak vagy
uzembe helyezésének megakadalyozasara vonatkozdan, amelyek nem
megfelelbek, és biztositja, hogy hatékony javito intézkedések szllessenek.

A nemmegfelel6ségeket ugy tekintik, mint javitasra iranyuld lehetéségeket,
és igy inputként hasznaljak az iranyitasi rendszer javitasi folyamataban.

A felsd vezetés a “semmi vadaskodas” kulturat erdsiti annak érdekében,
hogy a munkavallalékat a nem megfelel6 termékek, szolgaltatasok és fo-
lyamatok meghatarozasara 6szténdzze, tovabba, hogy batoritsa 6ket ezek
kommunikalasara a fels6bb szintek felé. A felsd vezetdség részt vesz a bo-
nyolult problémak megoldasaban, és biztositja a szakmai nézeteltérések
megoldasat.

A felsd vezet8ség biztositja, hogy a munkat végz6 személyek ismerjék és al-
kalmazzdk a nemmegfelel6ségekkel kapcsolatos azonnali tajékoztatas és
beszamolas folyamatat.

Az 8sszes munkavallalénak lehet8séget adnak, és 6sztonzik a nem megfele-
|6 termékek, szolgaltatasok és folyamatok meghatarozasara, valamint arra,
hogy fejlesztéseket javasoljanak az iranyitasi rendszeren keresztul.

A fels6 vezetés felel6sdket hataroz meg, hogy biztositott legyen a
nemmegfeleldségek nyomon kdvetése mindaddig, amig jévahagyasra nem
kertl a meghatarozott javitd intézkedések teljesitése, valamint visszajelzést
adnak azoknak a személyeknek, akik a nemmegfelel6ségeket felfedezték.

A nemmegfelel6ségek mindsitéséért és elemzéséért felelés személyek kel-
|6képpen  ismerik az  adott  teruletet, és  hozzaférnek a
nemmegfeleldségekkel kapcsolatos hattér informacidkhoz. A biztonsagi
szempontoknak els6bbségik van a koltség és Utemezési szempontokkal
szemben, amikor a nemmegfelel6ségek mindsitése és elemzése torténik.

A nemmegfelel6ség okanak meghatarozasahoz képzett, tapasztalt szemé-
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lyek altal végzett alapos vizsgalatra van szikség. A vizsgalathoz szukség le-
het érintett és a nemmegfelel§séget azonositd személyek részvételére a
probléma teljes kor( feltarasa céljabdél. Az ok meghatdrozasahoz szukséges
er6forrasokat a felel8s vezetd hatarozza meg.

A nem megfelel6 termékeket, szolgaltatasokat beazonositjak, elktlonitik, el-
lendrzik, dokumentaljak és jelentik. A nemmegfelel8ségek hatasat ezutan
értékelik és ellenérzik, a nem megfelel§ termékeket, szolgaltatasokat (a) at-
veszik, (b) ujra feldolgozzak, vagy kijavitjak meghatarozott idén belul, (c) ki-
selejtezik, vagy megsemmisitik a szandékolatlan felhasznalas érdekében.

Nemmegfeleléségek kezelése
Nemmegfelel6ségek meghatdrozdsa

Barki, aki olyan termékeket, szolgaltatdsokat vagy folyamatokat talal, ame-
lyek nem felelnek meg az el6irt kdvetelményeknek, vagy rendellenes visel-
kedést észlel, kdteles az esetrdl tajékoztatast és hivatalos jelentést adni a
megfelel6 folyamat felhasznalasaval.

Nemmegfelel6ségek a kdvetkezdk lehetnek:

a) jovahagyott folyamat paramétereitdl vagy eljarasrendektél valo eltéré-
sek;

b) a kovetelményeknek nem megfeleld termékek vagy szolgaltatasok szalli-
tasa, beszerzése;

c¢) munkavallalok altal a munkautasitasok nem megfelel6 végrehajtasa;

d) nem megfelel6 dokumentacio, amely nem megfelel6 vagy nem teljes in-
formaciot tartalmaz;

e) munkavallalék nem megfelel oktatasa olyan biztonsagot érintd felada-
tok végzésével kapcsolatban, amelyekért felel6sséggel tartoznak.

Jelentés
A nemmegfelel§ségekrdl sz616 hivatalos jelentés:

a) meghatarozza, hogy ki szamol be a nemmegfelel8ségrdl, mikor tapasz-
talta a nemmegfelel6séget, és kinek szamol be errdl;

b) meghatdrozza a nem megfelel6 terméket, szolgaltatast vagy folyamatot,
megadja a helyet a szandékolatlan hasznalat megakadalyozasa érdeké-
ben fizikailag tértén6é megjeldléshez, cimkézéshez, elkulonitéshez vagy a
termék, szolgaltatas illetve folyamat mas modon torténd kezeléséhez
hasznalt médszert,

c) tartalmazza a nemmegfelel8ség leirasat; és
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d) bemutatja a kezdeményezd vagy masok altal a nemmegfelelség ked-
vezOtlen hatasainak minimalisra csokkentése érdekében tett azonnali
intézkedéseket.

A nemmegfelel6ségekrdl olyan kell§ részletességgel szamolnak be, amely
lehetévé teszi a korultekinté feltUlvizsgalatot. A nem megfeleld termék, szol-
galtatas vagy folyamat hatékony nyomon kovetése érdekében egyedi azo-
nositast alkalmaznak minden jelentésnél.

Kezdeti intézkedések

Amikor a nemmegfelel6ségrél a vezet6k tudomast szereznek, az alabbiak
szerint jarnak el:

a) biztositjak, hogy jelentés készuljon, ellendrzik a jelentés tartalmat, és
tudomasul veszik a tajékoztatast;

b) azonnal kezdeményezik a szikséges intézkedéseket a nemmegfelel6ség
hatasanak minimalisra csokkentése céljabol;

c) meger6sitik, hogy a termék, szolgaltatas vagy folyamat beazonositasra
kerult (azaz fizikalisan torténd megjeldlés, cimkézeés, elkulonités vagy
mas kezelési mdd), mint nem megfeleld termék, szolgaltatas vagy fo-
lyamat;

d) meghatarozzak, hogy a termék, szolgaltatas vagy folyamat tovabbi
hasznalatara vonatkozdan milyen korlatozasokat érvényesitenek;

e) intézkednek a nemmegfelel§ség részletesebb felllvizsgalatarol;
f) ellendrzik a mas vonatkoz6 nemmegfelel6ségeket.

A megfelel6 személyek a lehetd leghamarabb elvégzik a nemmegfelel6ség
fellUlvizsgalatat. A felllvizsgalat soran meghatarozzak az alabbiakat:

a) a meghatarozott nemmegfelel6ség oka;
b) a nemmegfelel8ség biztonsagra gyakorolt hatasai;

) a nemmegfeleléség kijavitasara és a hasonlé nemmegfelel6ségek meg-
ismétlddésének megakadalyozasara szolgald javitd intézkedések; ezeket
a javito intézkedéseket egyeztetni és jovahagyatni kell

Ez utan felhasznaljak a nemmegfelel6séggel és annak biztonsagra gyakorolt
hatasaival kapcsolatos informacidkat annak meghatarozasahoz, hogy a
meghatarozott és jovahagyott javitd intézkedés megfelel§ végrehajtasanak
ellendrzéséig a nemmegfeleléségnek milyen hatasa van az érintett tevé-
kenységekre.

Javité intézkedések
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A javité intézkedési folyamat célja az, hogy meghatarozza, dokumentalja, ér-
tékelje a nemmegfeleldségeket, meghatarozza azok trendjét, és intézkedé-
seket tegyen a nemmegfelel6ségek kijavitasara.

A felsd vezetdség tamogatja a javitd intézkedési folyamatot azzal, hogy 0sz-
tonzi a hatékony probléma-meghatarozast és a probléma kijavitasat.

A javito intézkedési folyamat ala tartozé és bejelentett nemmegfelel6ségek
értékelésénél hasznalt értékelési fokozat nagyon valtozdé lehet. A
nemmegfelel8ségek értékelésére forditott idd és erdfeszités miatt fokoza-
tos megkozelitést alkalmaznak, hogy a legatfogobb értékelés a legnagyobb
jelentéségl problémak esetében torténjen.

A javito intézkedési folyamatban szerepl6 Uj nemmegfelel6ségeket azonnal
fellUlvizsgaljak a biztonsagra gyakorolt hatasuk szempontjabal.

A fels6 vezetdség meggy6z6dik arrdl, hogy a javitd intézkedések iddben és
jelentéséguknek megfelel6en kerlltek jovahagyasra, besorolasra és végre-
hajtasra. A vezetdk felel6sek azért, hogy a javitd intézkedések kell6 idében
teljesuljenek. A javitd intézkedések végrehajtasanak elhuzddasat vagy meg-
akadalyozasat ellendrzik, és csak akkor engedhet6 meg, ha Uj, magasabb
prioritasu probléma all elé.

A problémak és azok okainak alakulasat megfigyelik az ismétlédések, alta-
lanos problémak és gyengeségek meghatarozasa céljabdl, amikor ezek a
gyengeségek még olyan szinten vannak, hogy nem jelentenek jelentds koc-
kazatot a biztonsagra.

A trend elemzések adatait id6szakosan felUlvizsgaljak és dsszegzik, majd a
fels6 vezet6ség attekinti az eredmeényekrdl készult jelentést.

A jelentds nemmegfelel6ségek ismétl6désének megakadalyozasara terve-
zett javitd intézkedéseket felUlvizsgaljak a hatékonysaguk szempontjabdl. A
fels6 vezet6ség idészakosan ellenérzi a javitd intézkedések helyzetét, és fi-
gyelembe veszi az alabbiakat:

a) Indokolt-e az idébeli késés a még nyitott (nem teljesult) javito intézkedé-
seknél?

b) Rendelkezésre allnak-e a nyitott javitd intézkedések végrehajtasahoz
szukséges er6forrasok?

c) Ajavité intézkedések végrehajtasaért a vezet6k felel6sséget vallalnak-e?
Megel6z6 intézkedések

A megeldz8 intézkedések célja az, hogy megakadalyozzak a potencialis
nemmegfelel8ségek okainak kialakulasat, és fenntartsak a biztonsagot, va-
lamint a teljesitményt. A megel6z6 intézkedési folyamat célja a kdvetkezd:

o
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7.6.

a) proaktiv [épések annak érdekében, hogy a potencialis nemmegfelelség
ne kdvetkezzen be;

b) folyamat elemzés annak meghatarozasa érdekében, hogy a folyamat
modositasai hogyan keruljenek beépitésre.

A megel8z8 intézkedések az alabbi intézkedéseket tartalmazzak (a teljesség
igénye nélkul):

a) a folyamatok vagy a szervezeti felépités mddositasa;

b) a munkavallalok tovabbképzése és atképzése;

€) a biztonsagi kultura fejlesztése;

d) dokumentumok médositasa;

e) aziranyitasi rendszer fejlesztése;

f) adokumentumokban szerepl§ kdvetelmények érvényre juttatasa;

g) Uuj dokumentumok kiadasa.

Fejlesztés

2.6.6.0100. ,Meg kell hatdrozni az irdnyitdsi rendszerre vonatkozo fejlesztési
lehetbségeket, valamint ki kell vdlasztani, meg kell tervezni, végre kell hajtani és
dokumentdlni kell a folyamatok fejlesztésére, javitdsdra iranyuld intézkedéseket.

2.6.6.0200. A fejlesztésre iranyuld terveknek tartalmazniuk kell a megfelelé
eréforrdsok biztositdsdt is. A fejlesztd intézkedések végrehajtdsdt egészen azok
befejezéséig monitorozni kell, tovabbd ellenérizni kell az adott intézkedés hatd-
sossdgat is.”

A fejlesztés a szervezet stratégiai célkitlizése a folyamatok folyamatos javi-
tasa és a szervezet teljesitményének javitasa érdekében. Az alabbiak alapjan
meghatarozzak a fejlesztésre iranyulo lehetdségeket:

a) aziranyitasi rendszer hogyan teljesiti a célokat és a terveket;
b) felhasznalasbol szarmazd visszajelzések;

c) kulsd szervezetek tapasztalatai;

d) technolégiai fejlesztések az Gzemi terlleten;

e) azegyes munkavallaldk altal meghatarozott javitasok;

f) atermékek, szolgaltatasok és folyamatok olyan jellemzdinek feltlvizsga-
lata soran meghatarozott javitasok, mint példaul megbizhatdsag;

g) az értékelések, javitd és megel§z8 intézkedések és az iranyitasi rendszer
felUlvizsgalatanak eredményei.

o
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A folyamatos javitas az alabbi mddszerek segitségével érhetd el:

a) A munkavégzés szintjén, kismérték( folyamatos javitasi tevékenységek
bevezetésével, amelyeket meglévé folyamatokon belldl a folyamatban
kdzvetlenul érintett személyek hajtanak végre.

b) A folyamat szintjén, ahol minden egyes folyamat tulajdonosanak felada-
ta a javitas.

c) Aszervezet szintjén, jelentds javitasok a szervezet egészének szintjén (az
iranyitasi rendszer szintjén), amely vagy a meglév6 folyamatok atdolgo-
zasahoz és javitasahoz, vagy Uj folyamatok kialakitasahoz vezet. Ezt alta-
laban a napi mikddésben nem résztvevd tobbfunkcids csoportok végzik
el.

A jelent6s mérték( javitasok gyakran a meglévé folyamatok Ujratervezését
jelentik, és az alabbiakat tartalmazzak:

a) a javitasi projekt céljainak meghatarozasa és vazlata;

b) a meglévé folyamat elemzése és a mddositasi lehetdségek vizsgalata;
c) afolyamatra vonatkozé javitas meghatarozasa és tervezése;

d) ajavitas megvalositasa;

e) a folyamatra vonatkozé javitas jévahagyasa és érvényesitése;

f) azelértjavitas értékelése, beleértve a levont tanulsagokat is.

A jelentésebb mértékd javitasokat hatékonyan és eredményesen, projekt
irdnyitasi moédszerek felhasznalasaval hajtjak végre.

A javitasokhoz a legjobb 6tletforrasnak a munkavallalokat tekintik. A kisebb
javitasok egyuttes hatasat ellenérzik.

A szervezeten belll azokat a személyeket, akik részt vesznek valamilyen javi-
tas végrehajtasaban, a javitassal kapcsolatos valtoztatasokhoz megfelel
hataskorrel, miszaki tamogatassal és a szikséges er6forrasokkal latjak el.

Folyamatos javitast hajtanak végre olyan folyamat segitségével, amely az
alabbi tevékenységeket tartalmazza:

a) A javitas oka: meghatarozzak a folyamatban [évé problémat, és a javi-
tasra kivalasztott tertletet, valamint megadjak a munkavégzés okat.

b) Aktualis helyzet: a meglévd folyamat hatékonysagat és eredményessé-
gét értékelik. Osszegyijtik és elemezik az adatokat, hogy kiderdljon, mi-
lyen tipusu problémak mertlnek fel a leggyakrabban. Konkrét problé-
mahoz konkrét javitasi modszert tlznek ki célul.

c) Elemzés: meghatarozzak és ellenérzik a probléma okat.

o
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d)

e)

g)

A lehetséges megoldasok meghatarozasa: alternativ megoldasokat ke-
resnek. A legjobb megoldast valasztjak ki és hajtjak végre, vagyis azt,
amely kikuszoboli a probléma okat és megakadalyozza a probléma
megismeétlddését.

A hatasok értékelése: meg kell gy6z6dni rola, hogy a probléma és annak
okai kikuszobdlésre kerultek vagy a hatasuk csékkent, valamint hogy a
megoldas hatékony volt, és teljesult a javitasra vonatkozdan kitlzott cél.

Az Uj megoldas végrehajtasa és bevezetése: a régi folyamatot lecserélik
a javitott folyamatra, és ezaltal megakadalyozzak a probléma és annak
okainak megismeétlddését.

Az Uj folyamat hatékonysaganak és eredményességének értékelése: a
javito intézkedés eredményességét és hatékonysagat értékelik, és meg-
feleld eredmény esetén az adott megoldast felhasznaljak a szervezeten
bellGl mas teruleten is.
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1.SZ. MELLEKLET

A DOKUMENTUM ELLENORZESI FOLYAMAT SORAN VEGREHAJTANDO TEVE-
KENYSEGEK

DOKUMENTUMOK ELOKESZITESE

1.1 A dokumentumok el8készitését, atdolgozasat, felulvizsgalatat vagy jo-
vahagyasat végz6 személyek hozzaférési lehetdséggel rendelkeznek a megfe-
lel6 informacidkhoz.

1.2 Amikor a dokumentumok az el6készitési fazisban vannak, akkor olyan
jeloléssel latjak el - és ugy ellendrzik - 6ket, hogy a tervezet statusza egyértel-
muUen és vilagosan megkulonbdztetheté legyen a mar kiadott dokumentu-
moktol.

1.3 Bevezetnek egy megfelel6 dokumentacidéazonositasi rendszert. Min-
den egyes dokumentumot egyedileg azonositanak.

1.4 Azonositjak és ellenérzik a standard formatumokat annak megallapita-
sara, hogy az adott dokumentumot dnmagaban kell-e figyelembe venni vagy
egy masik dokumentum részeként.

1.5 Meghatarozzak, hogy szukség van-e arra, hogy az adott dokumentum
nyomon kévethetd legyen a kapcsolédd hardverek vagy szoftverek felhaszna-
lasaval.

1.6 Az elBkészités soran - a kategorizalasi eljaras alkalmazasaval - értéke-
lik az adott dokumentumok altal leirt tevékenységeket, annak érdekében, hogy
a megfeleld ellendrzések keruljenek kivalasztasra és végrehajtasra.

A DOKUMENTUMOK ATTEKINTESE ES AZ ELFOGADHATOSAG MEGEROSITESE

1.7 Kiadas el6tt a dokumentumokat feltlvizsgaljak. A felUlvizsgalat kereté-
ben olyan kritikus ellenérzést folytatnak le, amely - az eldirt kdvetelmények,
politikak és vonatkozé atalakitasok figyelembe vétele mellett - a széban forgo
dokumentum szUkségességére és megfelel6ségére iranyul. Figyelembe veszik
az adott dokumentum biztonsagi jelentésegét.

1.8 A dokumentum-felulvizsgalati eljaras azonositja a felUlvizsgalati elja-
rasban érintett szervezeteket és személyeket, valamint a dokumentumok fe-
lUlvizsgalatahoz szUkséges fuggetlenségi szinteket.

1.9 A felUlvizsgalatot végzd szervezetek vagy személyek hozzaférési lehe-
téséggel rendelkeznek a vonatkozé informaciokhoz, melyek segitségével haté-
kony fellUlvizsgalat végezhet6, illetve biztosithatdé a biztonsagi szempontok
megfelel6 mdédon torténd figyelembe vétele.

.10 A felUlvizsgalatot végz6 szervezet vagy személyek kompetensek azon
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konkrét targykdrben, melynek a feltlvizsgalatara felkérték.

111 A felUlvizsgalatrol jegyz6konyvet vesznek fel, melyben szerepeltetik a
felUlvizsgalat datumat, a felllvizsgalo nevét, valamint a felllvizsgald észrevéte-
leit és azok megoldasat.

.12 A szbéban forgd felulvizsgalat magaban foglalja az adott dokumentum
gyakorlati megvaldsulasanak igazolasat, ami torténhet szimulacio réveén, a ter-
vezett eredmény makettje segitségével, a tervezett folyamat bejarasaval vagy
hasonl6 tevékenységgel. Ez az igazolasi, meger6sitési folyamat rendszerint a
jelentés munkaszintl instrukciokra és eljarasrendekre érvényes.

A DOKUMENTUMOK JOVAHAGYASA

.13 A dokumentumokat a hasznalatra térténd kiadast megel6zden - egy
el6irt modszer szerint - jovahagyjak. A jovahagyashoz kapcsolddé feleldssége-
ket egyértelmlen és vilagosan definialja a fels6 vezetés. Ahol szikséges, ott
megszerzi a hatésag altali elfogadast vagy jovahagyast igazolé dokumentu-
mot.

A DOKUMENTUMOK KIADASA ES TERJESZTESE

.14 A dokumentumok kiadasara és terjesztésére vonatkozdan olyan elja-
rast vezetnek be, amely naprakész terjesztési listakat hasznal. Az adott tevé-
kenységben résztvevé személyek ismerik azokat a dokumentumokat, amelyek
jévahagyasra kertltek az adott tevékenység végrehajtasat illetéen, tovabba,
hozzaférési lehet6séggel rendelkeznek ezen dokumentumokhoz és hasznaljak
azokat. Az eljaras biztositja, hogy a dokumentumokat érintd valtozasok tovab-
bitasra kertljenek az érintett személyekhez és szervezetekhez. A felUlvizsgalt
frissitett példanyok (ellenérzott példanyok) azonosithatoak.

.15 A kiadott dokumentumokat olyan jel6léssel latjak el, amelyb&l haszna-
latuk jellege egyértelm(vé valik, kulondsen, ha ezen dokumentumok egy bizo-
nyos célra torténd hasznalata korlatozas ala esik. A jeldlés lehet példaul
~hasznalatra jovahagyva” (approved for use) vagy ,csak vizsgalati célokra” (for
test purposes only).

.16 Az ellen6rzott dokumentumokat az adott tevékenységet végz6 szemely
részére kiosztjak és 6 hasznalja azokat. Az elavult és korszeritlen dokumen-
tumokat - szandékolatlan felhasznalasuk megakadalyozasa érdekében - ki kell
vonni a forgalombdl.

.17 A nem alkalmazhaté6 dokumentumok hasznalatanak kizarasa érdeké-
ben - és az aktualis dokumentumok ellendrzésének biztositasa céljabdl - a
dokumentumok terjesztdje irasos visszaigazolasi rendszert alkalmaz. A fogadé
fél visszajelzi az adott dokumentum atvételét, a régi verziot pedig visszakuldi
vagy ,kivonja” a forgalombal'.
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.18 A dokumentumok torzspéldanyait hatalytalanitdsukig vagy visszavona-
sukig megdrzik. Figyelembe veszik, hogy a dokumentumok térzspéldanyai ese-
tében szukség van az archivalasra.

.19 A dokumentumok nem ellenérzétt példanyai kiadhatok, azzal a felté-
tellel, hogy azokon egyértelmUen feltintetik, hogy automatikusan nem kerul-
nek frissitésre és csak a kiadas napjan érvényesek. llyen kérulmények esetén,
a szoban forgd dokumentumokban szerepl6 informaciokat felhasznalé szemé-
lyek tartoznak felel8sséggel annak - felhasznalas elbtti - ellenbrzéséért, hogy
az adott dokumentumok még aktualisak-e.

IDEIGLENES DOKUMENTUMOK

.20  Bizonyos kérulmények mellett, az adott tevékenység - korlatozott id6-
tartamig torténd - lefedéséhez ideiglenes dokumentumra lehet szikség. Ez
akkor kévetkezhet be, amikor egy meglévé dokumentum azonnali médositasa
nem igazolhaté és indokolhaté. Az ideiglenes dokumentumokat ugyanolyan el-
lenbrzéseknek vetik ala, mint a végleges dokumentumokat.

.21 Az ideiglenes dokumentumok egy meghatarozott érvényességi id6tar-
tammal rendelkeznek. Amikor ez az idétartam lejar, akkor a dokumentumot
visszavonjak, vagy a tartalmat egy meglévé dokumentumba épitik be, vagy az
ideiglenes érvényességi idétartamot meguijitjak

A DOKUMENTUMOK MODOSULASAINAK ELLENORZESE

.22 A dokumentumok moddositasait az eredeti dokumentumokkal meg-
egyez6 szintU felllvizsgalatnak és jévahagyasnak vetik ala. Egy adott doku-
mentum maddositasa hatassal lehet mas dokumentumokra is, az érintett do-
kumentumokat ennek megfelel8en atdolgozzak. Ahol célszer(, ott a dokumen-
tumok maodositasait lapszéli bejegyzések (azaz, a modositandé vagy torlendd
szdveg lapszélen torténd egyértelmd jeldlésével)- vagy mas megfeleld modsze-
rek alkalmazasaval emelik ki az adott dokumentumokon belul.

A DOKUMENTUMOK FELFUGGESZTESE VAGY ERVENYTELENITESE

.23 Amikor egy dokumentumot fel kell flUggeszteni vagy érvényteleniteni
kell, akkor azt kivonjak a forgalombol. A felflggesztésre és érvénytelenitésre
vonatkozo6 értesitésekben egyértelmlen meghatarozzak azon dokumentum
hivatkozasi- és verzié szamat, amelyre ezek az értesitések vonatkoznak, to-
vabba megadjak a dokumentumra vonatkoz6 hatalybelépési id6pontot, vala-
mint a felfliggesztés vagy érvénytelenités okait. Felfuggesztési értesitések ese-
tén a felfuggesztés id6tartamat is megadjak.

.24 A felfUggesztési és érvénytelenitési értesitéseket az eredeti dokumen-
tummal azonos szintl jovahagyasnak vetik ala és ezeket az értesitéseket - a
felfUggesztett vagy érvénytelenitett dokumentumok hasznalatanak elkertlése
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érdekében - az dsszes ellen6rzott példany tulajdonoshoz eljuttatjak.
A SZERVEZETEN KiVULI DOKUMENTUMOK

.25 A szervezeten kivul keletkezett és ellen6rzott dokumentumok atvétel-
ének és mddositasanak nyilvantartasa és ellenérzése érdekében nyilvantartasi
rendszert vezetnek be és tartanak fenn . A nyilvantartasi rendszerben minima-
lisan a kovetkezb8ket rogzitik: a dokumentum atvételi datuma, hivatkozasi
szama, cime, kiadasanak datuma és/vagy kiadasi statusza, valamint az a sze-
mély (vagy személyek) akihez (vagy akikhez) tovabbitasra kerult terjesztés vagy
- ha az adott esetben alkalmazhato - feltlvizsgalat céljabal.

.26 A kuls6 forrasokbol szarmazd dokumentumokat - megfelelséguk biz-
tositasa érdekében - az elfogadas és felhasznalas el6tt feltlvizsgaljak.

A DOKUMENTUMOK ARCHIVALASA

.27  Amikor a hivatalos kiadasi eljarasnak aldvetett dokumentumok - pél-
daul, eljarasrendek és rajzok - a hasznalatbdl visszavonasra kerulnek, akkor a
torzspéldanyokat jegyzékdnyvekként archivaljdk, az ezen utmutatdban rogzi-
tett ajanlas szerint.
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1. Verzié

2.SZ. MELLEKLET
A BESZERZESI FOLYAMAT SORAN VEGREHAJTANDO TEVEKENYSEGEK

.1 A lenti folyamatabra egy jellemzd beszerzési folyamatot mutat. Az azt
kovetden ismertetésre kertl6 szoveges rész pedig az ezen folyamat részeként
végrehajtandé egyes |épésekre vonatkozdan tartalmaz dtmutatast.

Szervezet Szallité

Beszerzési kdvetelmények el6készitése

v

Leendé6 beszallitok értékelése

+ Beszerzés feltételeinek atvétele
Beszallitok el6zetes kivalasztasa ‘
*‘ > Ajanlat elkészitése és benyujtasa

Ajanlatok értékelése

v

Szerz6dés odaitélése

v

A palyazati feltételek és a szallitas 4—>
terjedelmének kdlcsdnds megértése

A palyazati feltételek és a szallitas
terjedelmének kdlcs6nds megértése

v

Beszerzési folyamatok azonositasa és tervezése,
beleértve az ellenbrzést és tesztelést

v

A dokumentalt informacié benyujtasa
felllvizsgalat és jovahagyas céljabol

A szallité dokumentumainak és terveinek
fellilvizsgalata és jovahagyasa, beleértve |[@—P
az ellenbrzést és tesztelést

v v

Monitoring, a beszerzési folyamatok < >
értékelése és ellenbrzése

A szerz6dés végrehajtasa (gyartas,
ellen6rzés, tesztelés, dokumentum
l benyujtasa, stb.)

v

Nemmegfelel6ségek ellenérzése

Megallapodas a nemmedgfeleléségek < >
tekintetében

v

Ellen6rzés fogadasa < >

v

Min6&ségulgyi feljegyzések ellenérzése

A termékek tovabbitasa a felel6s
szervezethez

A termék hasznalatra vagy telepitésre
torténd bocsatasa
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A BESZERZESI DOKUMENTUMOK ELOKESZITESE

1.2

A beszerzési dokumentumokban az engedélyes a kapcsoldédo felelds-

ségeket is meghatarozza. A beszerzési dokumentumok az alabbi szemponto-
kat fedik le:

a)

b)

d)

A munka terjedelme: a beszallitd altal felvallalanddé munka teljes kord le-
irasa, beleértve a mas munkakkal valé kapcsolatokat is, olyan formaban,
hogy a szandék egyértelmlen megallapithatd legyen, és ezaltal a leendd
beszallitok az eldirtaknak megfelel6en tudjak biztositani a termékeket vagy
a szolgaltatasokat.

Mdszaki kovetelmények: a termékekre vagy a szolgaltatasokra vonatkozé
mUszaki kovetelményeket a kdvetkez6 milszaki dokumentumok figyelem-
be vételével hatarozzak meg: szabalyzatok, specifikacidk, hatdsagi kove-
telmények, szabvanyok, tervezési alap dokumentumok és rajzok, folyamat
kovetelmények, valamint a termékek, szolgaltatasok, eljarasrendek vagy
folyamatok jovahagyasara vagy mindsitésére vonatkoz6 kovetelmények. A
meghatarozott kdvetelmények mindegyike teljesithetd, teljesitésuk pedig
ellendrizhetd. Biztositjak azt, hogy amennyiben az adott kévetelmények
teljestlnek, Ugy a széban forgd termék vagy szolgaltatas a vele kapcsolat-
ban tervezett célkitlzésnek megfeleljen.

Oktatasi kovetelmények: az igényeket és kdvetelményeket meghatarozzak,
illetve a szUkséges erdforrasokat biztositjak, példaul, azon - nuklearis léte-
sitménybe torténd belépéshez kapcsolddo - oktatas szukségessége, amely
lehetdveé teszi az egyének szamara, hogy a telephelyen kiséret nélkul tar-
tozkodjanak vagy munkat végezzenek.

Ellen6rzésekre és probakra vonatkoz6 kdvetelmények: amikor sztikség van
az adott termék, szolgaltatas ellenbrzésére vagy probajara, akkor azt rogzi-
tik. A kovetelményekre vonatkozé elfogadasi kritériumokat szintén specifi-
kaljak.

A beszallitoi 1étesitményekbe torténd belépés: a beszallitoi 1étesitmeények-
be - példaul, ellenérzések, auditaldsok és felugyeleti tevékenységek végre-
hajtasa céljaval - torténd belépés feltételeit definialjak. Ezeket a tevékeny-
ségeket végezheti az adott szervezet is, illetve a szervezet nevében eljarg,
arra felhatalmazott, mas felek is.

Az iranyitasi rendszerre vonatkoz6 normativak meghatarozasa: egyértel-
muUen és vilagosan meghatarozzak azokat az iranyitasi rendszerre vonat-
koz6 normativakat, melyek el6irasait teljesiteni kell. Amennyiben az adott
szervezet orszagos vagy nemzetkdzi normativakat kivan meghivatkozni az
iranyitasi rendszerre vonatkozdan, ugy elvégeznek egy értékelést annak
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g)

h)

)

k)

megallapitasara, hogy szukség van-e tovabbi kiegészit§ kovetelmények fi-
gyelembe vételére vagy sem. Amikor a NAU nemzetkdzi normativain kivil
egyéb mas nemzetkdzi normativak is hivatkozasra kerutlnek, akkor tgyel-
nek arra, hogy az iranyitasi rendszer megfelel6 moédon vegye figyelembe a
kiegészitd kovetelményeket is.

Dokumentalasi kovetelmények: a beszerzési dokumentumokban egyér-
telmden és vilagosan rogzitik azokat a dokumentumokat, melyeket a be-
szallité nyuljt be az adott szervezet felé j6vahagyas vagy észrevételezés cél-
jabol.

Tanusitvany kovetelmények: a szerz8dés megkotése eldtt a tanusitvanyok-
ra €s az anyagmintakra vonatkoz6 kovetelményeket egyértelmlen a be-
szallitd tudomasara hozzak. Ezt olyan formaban a legcélszerlibb végrehaj-
tani, hogy biztositanak - vagy megkdvetelnek egy olyan tanusitvany jegyze-
ket, amely részletezi a beszallité altal benyujtandé 6sszes tanudsitvanyra
vonatkozoé kdvetelményt. Rogzitik a beszallitdétdl és/vagy a beszallitok alval-
lalkozoitdl szarmazd tanusitvanyok atruhazasara vagy megdérzésére vonat-
koz6 instrukcidkat. Ebbe a kdrbe azok a tanusitvanyok értend6k, melyeket
annak biztositasara kér be a szervezet, hogy a termékek vagy szolgaltata-
sok kielégitették - vagy ki fogjak elégiteni - a kdvetelményeket. Ugyancsak
rogzitik a tanusitvanyok beszallité altali megdrzési idétartamat, valamint
ezen tanusitvanyok gondozasahoz kapcsolodé felelsségeket.

A benyujtasokra vonatkozé hatariddk: egyértelmi és vilagos instrukcidkat
biztositanak a beszallitdk részére arra vonatkozdan, hogy a szukséges do-
kumentumok és tanusitvanyok benyujtasara milyen hataridék vonatkoz-
nak.

Nemmegfelel6ségek jelentése: a beszallitd egyértelmdlen tisztaban van a
nemmegfeleldség ellendrzési eljarassal. Vilagosan tisztazzak azt, hogy me-
lyik fél, melyik nemmegfelel6ségi fajtat szankcionalja.

Beszallitok alvallalkozoinak ellenérzése: amennyiben az adott szervezet
nem rendelkezik masként, ugy az alvallalkozdk ellenérzéséért a beszallitd
tartozik felel6sséggel. Kévetkezésképpen, egy alvallalkozdi viszony létrejot-
te esetén, a beszallitétdl megkovetelik, hogy az alvallalkozétdl az dsszes
hozzaférési jogosultsagot szerz6déses kdvetelményként szerezze meg. A
beszallitotdol megkovetelik, hogy az iranyitasi rendszerre vonatkozé koéve-
telményeket - az alvallalkozasba adott termék, szolgaltatas fontossagaval
6sszhangban - érvényesitse az alvallalkozé vonatkozasaban is. Ez példaul
magaban foglalhatja az alvallalkozéi teljesitmény ellenbrzéséhez és értéke-
léséhez kapcsolddo felelsséget.
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A BESZERZESI DOKUMENTUMOK - VALAMINT AZOK MODOSITASAI - FELULVIZS-
GALATA ES JOVAHAGYASA

.3 A beszerzési dokumentumok szervezeten bellli felUlvizsgalatdhoz- és
jovahagyasahoz kapcsolddo felel6sségeket definialjak.

.4 A beszerzési dokumentumokat kiadasuk el6tt feltlvizsgaljak és jova-
hagyjak annak biztositasara, hogy az 6sszes kdvetelmény szerepeljen bennuk,
illetve, hogy 6sszhangban legyenek a beszerzési szervezet meghatarozott elja-
rasrendjeivel és a hatdsagi kovetelményekkel. A beszerzési dokumentumok
modositasaira csak ellendrzott médon kerdlhet sor. A beszerzési dokumen-
tumok mddositasait ugyanolyan szintl ellendrzésnek vetik ala, mint az eredeti
dokumentumok esetében alkalmazott ellenérzés.

A BESZALLITOK KIVALASZTASA

.5 A beszalliték kivalasztasara iranyuld eljaras soran értékelik, hogy a be-
szallitok a termékek vagy szolgaltatasok biztositasa terén milyen mértékben
képesek eleget tenni a beszerzési dokumentumokban foglalt kévetelmények-
nek.

1.6 A beszalliték értékelése és kivalasztasa soran a fels6 vezetés meghata-
rozott kritériumokat alkalmaz. A beszallitok képességeinek meghatarozasahoz
kapcsolddo felel8sségeket rogzitik.

1.7 A leendd beszallitok értékelése soran alkalmazott moédszerek, az alab-
biakat foglaljak magukban:

a) Annak értékelése, hogy a leendd beszallitd az eddigiekben milyen maédon
biztositotta a tényleges hasznalat soran megfelel6en funkcional6 terméke-
ket, szolgaltatasokat ugy mint:

— A leend6 beszallitd altal biztositott azonos vagy hasonlé termékek és
szolgaltatasok felhasznaloitdl szarmazo tapasztalatok.

— Az adott termék, szolgaltatas el6zetes beszerzési eljarasaival és Uze-
meltetési tapasztalataival kapcsolatban Osszegydlt jegyzokdnyvek és
egyéb anyagok felulvizsgalata.

— A beszerzend6 termékekre vagy szolgaltatdsokra vonatkozo - a leendé
beszallitd aktualis képességét reprezentald - torténeti adatok felllvizs-
galata. Amennyiben friss tapasztalatok nem allnak rendelkezésre, Ugy
a leendd beszallitot fel kell kérni arra, hogy egy ekvivalens termékre
vagy szolgaltatasra vonatkozdéan nyujtson be olyan informacidkat,
amelyek igazoljak az aktualis képességeket.

b) Aleendd beszallité iranyitasi rendszerének értékelése:

— Aleendd beszallité képességeinek elemzése a beszallitdi 1étesitmények
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és a beszallitohoz tartozd személyzet értékelése, valamint az iranyitasi
rendszer beszallito altali gyakorlati megvaldsitasanak vizsgalata révén.

— A leend6 beszallité aktualis tanusitvanyainak objektiv modon torténd
értékelése, dokumentalt kvalitativ és kvantitativ informaciokkal alata-
masztva, példaul, statisztikai - vagy mas egyéb olyan - igazolasok ré-
vén, amelyek megerésitik a leendd beszallito teljesitményét.

c) A leendd beszallitd teljesitményének értékelése aktualis termelési minta-
darabok vizsgalata, szolgaltatasi referenciak révén.

1.8 A leend6 beszallitok el6zetes kivalasztasat kovetden, a beszerzési do-
kumentumokat tovabbitjak részukre, feltlintetve a tenderek (ajanlatok) be-
nyujtasi hataridejét, valamint a kérdések megvalaszoldsanak és a nem vilagos
dolgok tisztazasanak maodjat (példaul, megbeszélések, prezentaciok és/vagy
értékelések utjan).

AZ AJANLATOK ERTEKELESE ES A SZERZODES ODAITELESE

1.9 A leendd beszallitok altal benyujtott ajanlatokat (tendereket) logikus
modon kiértékelik, szem el6tt tartva azt, hogy a szbéban forgd ajanlatoknak
eleget kell tenniuk a beszerzési dokumentumokban foglalt kdvetelményeknek.

.10 A szervezet altal végrehajtott ajanlatértékelés egy olyan team munka,
amelybe be kell vonni a mlszaki és beszerzési tevékenységekért felelés szer-
vezeti egységeket. Az értékelést végzd team méretét a beszerzendd termék,
szolgaltatas méretével és komplexitasaval 6sszhangban hatarozzak meg.

.11 A szerz6dés odaitélésekor alapul veszik, hogy az adott beszallitdé mi-
lyen mértékben képes eleget tenni a beszerzési dokumentumokban foglalt ko-
vetelményeknek. Az ajanlatok értékeléséhez kapcsol6dd dsszes intézkedést
teljes korden dokumentaljak és indokoljak, beleértve a szerz8dés odaitélésé-
nek indokait is.

A BESZALLITO TELJESITMENYENEK ERTEKELESE

[1.L12 A felsd vezetés ellendrzi, értékeli és igazolja, hogy az adott beszallitd
milyen modon tesz eleget a beszerzési kovetelményeknek. Ezt elvégezheti a
szervezet, annak kijeldlt képvisel§je vagy a szervezet altal erre felhatalmazott
mas felek. Ezen tevékenységek az aldbbiakat foglaljak magukban:

a) kolcsonds egyetértés kialakitasa a szervezet és a beszallitd kozott, a be-
szerzési dokumentumok céljat és a bennuk szerepl6 specifikacidkat illet6-
en;

b) annak megkdvetelése a beszallitétdl, hogy hatarozza meg a beszerzési ko-
vetelmények teljesitése soran felhasznalando tervezési modszereket és el-
jarasokat;
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C) a beszerzési kdvetelmények teljesitéséhez szukséges tevékenységek soran
generalt vagy feldolgozott dokumentumok feltlvizsgalata;

d) a tapasztalatok visszacsatoldsanak koordinalasa a szervezet és a beszalli-
tok kdzott;

e) azinformaciévaltozdsok meghatarozasa és feldolgozasa;

f) a szervezet és a beszallitd kdzotti dokumentacidécsere modszerének meg-
hatarozasa és bevezetése.

.13 Az adott termékek, szolgaltatasok komplexitasatol és terjedelmétdl
fuggben, a fels6 vezetés bizonyos tevékenységeket kezdeményez a szerzddés
odaitélése eldtt és azt kdvetben. Ezen tevékenységek lehetnek olyan megbe-
szélések - vagy egyéb mas kommunikacids eszkodzok -, amelyek a szervezet és
a beszallité kdzotti kdlcsonods egyetértést hivatottak elésegiteni az alabbi teru-
leteken:

a) beszerzési dokumentum koévetelmények;

b) a szervezet szandéka és célja a beszallitdi teljesitmény ellenbrzése és érté-
kelése soran;

c) pénzugyi rendelkezések, utemezések, biztonsagi hatasok és hatdsagi ko-
vetkezmények;

d) az egyének szUkség szerinti oktatasa a szervezet vagy a beszallitok altal, a
beszallitott termékek, szolgaltatasok megfelel6 hasznalatanak biztositasa
érdekében;

e) a beszallitd altal - a beszerezési kdvetelmények kielégitése érdekében - al-
kalmazando tervezés és folyamatok.

.14 A felsd vezetés a beszerzési folyamat soran a lehet6 legkorabban érte-
sitési id6pontokat hataroz meg az értékelésre vonatkozdan. Ezeket az idépon-
tokat dokumentaljak, illetve egyeztetik a szervezet és a beszallitd kdzott.

.15 A szerz6dés odaitélése el6tti és az azt kdvetd kommunikacioé sziksé-
gessége és mértéke a kovetkezd tényez6ktdl fugg: az adott termék, szolgalta-
tas egyedisége és komplexitasa, az adott beszallitétdl torténd multbeli beszer-
zések gyakorisaga, valamint a beszallité multbeli teljesitménye a hasonlé ter-
mékek, szolgaltatasok beszallitasa soran.

NEMMEGFELELOSEGEK A BESZERZES SORAN

.16 A beszerzési folyamat soran azonositott nemmegfelel8ségeket ezen
utmutatd 7.5. fejezetében talalhaté utmutatassal 6sszhangban kezelik. A be-
szallitd felé egyértelmUen és vilagosan kozlik az egyes nemmegfelel6ségi szin-
tekért felel6sséggel tartozé személyek névsorat. A szervezet altal azonositott
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nemmegfeleldségeket haladéktalanul jelzik a beszallitd felé abbdl a célbdl,
hogy még a beszallitd nemmegfelelség ellenbrzési eljaras soran kezeljék azo-
kat.

A TERMEKEK ELFOGADASA

.17 A meghatarozott kovetelmények teljestlésének igazolasa és alata-
masztasa érdekében, a termékek, szolgaltatasok és a kapcsol6dd dokumen-
tumok ellenérzését kozvetlenul az atvételkor hajtjak végre.

A TERMEKEK KIADASA

.18 A termékeket, szolgaltatasokat addig nem szabad felhasznalas vagy
installalas céljabdl kiadni, amig az 6sszes ellenérzés kielégité médon meg nem
tortént, illetve amig az dsszes meghatarozott dokumentum atvételére és el-
lendrzésére sor nem kerdalt.

A BESZALLITO ERTEKELESE

[1.L19 A szervezet egy beszallitd értékelési Utemtervet dolgoz ki. Az értékelé-
sek gyakorisagat olyan tényezdktdl teszik fuggdve, mint példaul, a termékek,
szolgaltatasok fontossaga és az adott beszallitd teljesitménye.

.20 A beszallitd értékeléseket a kdvetkezd esetekben hajtjak végre:

a) Aszerz6dés odaitélése vagy a vételi megbizas kiadasa el6tt meghatarozzak
az adott beszallité képességeit és iranyitasi rendszerének megfelel§ségét.

b) A szerz6dés odaitélését kdvetéen, meghatarozzak, hogy az adott beszallitd
megfelel6 modon teljesiti-e a feladatokat, azaz az iranyitasi rendszerben, a
vonatkozé normativakban, valamint az egyéb szerz6déses dokumentu-
mokban definialtak szerint.

c) A beszallité iranyitasi rendszerében jelentds valtozasok torténtek, példaul,
jelentds atszervezés vagy az eljarasrendek jelentés mértékd atdolgozasa.

d) Gyanithato, hogy a termék vagy szolgaltatas min6sége - a hatésagi kdve-
telményekben vagy az iranyitasi rendszerben talalhaté hianyossag miatt -
veszélyben van.
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3. SZ. MELLEKLET
FUGGETLEN ERTEKELESEK ES ELLENORZESEK VEGREHAJTASA
TERVEZES ES UTEMEZES

1.1 A fuggetlen ellen6rzésekre, értékelésekre vonatkozén az engedélyes
Utemtervet készit, melynek Osszeallitasa soran figyelembe veszi a szervezet
biztonsagot befolyasolé tevékenységeit. A sz6ban forgd uUtemterv - egy meg-
hatarozott idétartamra vonatkozdan - az dsszes lényeges folyamat értékelését
magaban foglalja.

1.2 Az Utemterv rugalmas és lehetdséget biztosit az esetleges modosita-
sokra, az alabbiak alapjan:

a) azel6z6 értékelések gyakorisaga és eredmeényei;

b) a kovetelmények barmiféle jelentés mddosulasa az Uj szabalyozasokbdl
adédoan;

C) a szervezetet- vagy a szervezeti egységek felel6sségi hatarvonalait érint6
valtozasok;

d) kulsd vagy harmadik fél altali értékelésekbdl szarmazd barmely jelentds
ténymegallapitas;

e) a nemmegfelel6ségekbdl és a megel6z6 vagy javitd intézkedésekhez kap-
csolédé folyamatokbol szarmazé visszacsatolas;

f) az értékelési és ellendrzési eredményeket esetlegesen befolyasold kulsé
események;

g) a szervezet altal korabban nem alkalmazott partnerekkel torténd szerzo-
déskotés lehetdsege.

A szbéban forgd Utemtervet minden Uj szerz6dés megkotése utan frissitik.

.3 Az értékelési, ellenbrzési Utemterv kell id6t biztosit az el6készitésre,
az adott értékelés, ellenérzés lefolytatasara, a feltart problémak elemzésére és
az eredmeényekre vonatkozo jelentés elkészitésére.

1.4 Minden egyes értékelésre vonatkozban kidolgoznak egy olyan tervet,
amelyben rdgzitik az értékelendd teruleteket, folyamatokat vagy tevékenysé-
geket és kovetelményeket.

AZ ERTEKELES, ELLENORZES LEFOLYTATASA

.5 Az értékelések arra iranyulnak, hogy a tevékenységek ténylegesen mi-
lyen formaban kertlnek végrehajtasra. Az értékel6k interjukat is készitenek az
egyénekkel, illetve, megvizsgaljak az elvégzett munkatevékenységeket is.

1.6 Az egyének minGsitésére és oktatasara vonatkozé informacidkat meg-
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vizsgaljak. Szukség lehet arra, hogy az értékel6 specialis kérdéseket tegyen fel
az egyéneknek, példaul, annak megallapitasa érdekében, hogy milyen tapasz-
talatokkal rendelkeznek, illetve, hogy mennyire ismerik az eljarasrendeket.
Ezen tulmenden, az értékel§ ellenbrizheti az eljdrasrendek betartasat és meg-
felel6ségét is.

.7 Az értékelés megtervezése és lefolytatasa soran meghatarozott forga-
tokonyv szerint jarnak el. Ugyanakkor, el6fordulhatnak olyan koérulmények,
melyek miatt bizonyos rugalmassagra van szikség. A kérdéses teruletek el-
lendrzését csak az értékelési csoportvezetdvel torténd konzultaciot kovetben
folytathatja le az adott értékel6. Ez a konzultacié igazolja, hogy a vizsgalatra
szukség van.

.8 Gyanus nemmegfeleldségek felmerllése esetén, az értékelést végzd
szakember leellenérzi, hogy a fels6 vezetés azonositotta-e mar a széban forgd
nemmegfeleldségeket és a korrigalasukra iranyuld javité intézkedések folya-
matban vannak-e. Az értékelés soran észlelt - azonnali kezelést igényl6 - felté-
telekrdl az értékel6 haladéktalanul tajékoztatja a felsd vezetést.

1.9 Az értékel6 jelzi azokat a feltételeket, amelyek olyan kdvetendd gyakor-
latokat tukroznek, melyekbdl a szervezet hasznosithatja a levont tanulsagokat.
Ide olyan teruletek értend&k, ahol a célkitizések kdvetkezetesen teljestlnek
vagy tulteljesitésre kerulnek.

.10  Gyanus nemmegfelel8ségek feltdrasa esetén - a félreértések elkerulé-
se érdekében - egyeztet megbeszéléseket folytatnak a felel8s személyekkel.
ERTEKELES

.11 Az ajanlott javitd intézkedések értékelése és meghatarozasa érdeké-
ben, az értékelést végz6 szakember el8szor elemzi a nemmegfelel8ségek okat
és a tovabbiakban figyelembe veszi azt. A ténymegallapitdsokban ismerteti az
adott nemmegfeleldséget és meghataroz minden olyan tertletet, ahol javulast
lehetne elérni. Hasonl6 modon a kdévetendd gyakorlatokra vonatkozdéan is
elemzést végez el, melynek eredményeként meghatarozhatéak azok a ténye-
z6k, amelyek a sz6ban forgo gyakorlatok sikerességéhez hozzajarultak.

JELENTESKESZITES

.12 Az értékelések, ellenbrzések eredményeire vonatkozo - az értékelések
utan haladéktalanul elkészitendd - jelentés egyértelmd és vilagos. Az értékelési
jelentésben oly médon kommunikaljak a ténymegallapitasokat, hogy azok je-
lent6sége rogtdn nyilvanvald legyen. Annak érdekében, hogy a jelentések ha-
tékonyak legyenek, végleges formajukban a lehetd leggyorsabban benyujtjak
Oket, szlkség esetén konkrét termékek, szolgaltatasok kiemelésével.

A jelentés magaban foglalja az alabbiakat:
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a) a pozitiv és negativ ténymegallapitasok listaja;

b) az érintett személyek, a felUlvizsgalt eljarasrendek és a megvizsgalt terule-
tek jegyzéke;

c) az értékel6k altal alkalmazott értékelési médszerek leirasa;

d) hivatkozasok az értékelési tervre, amely rogziti, hogy mely terdletek kertl-
tek értékelésre és azok miért fontosak;

e) egy o6sszefoglald nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy az értékelt tevékeny-
ségek megfelel6ek voltak-e vagy sem;

f) javitasi lehet8ségek és a kdvetendd gyakorlatok.
ELLENORZESI, NYOMON KOVETESI TEVEKENYSEGEK

.13 Afelsd vezetés elemzi és tanulmanyozza az értékelés ténymegallapita-
sait, tovabba gondoskodik arrdl, hogy a vezetdk meghatarozzak, beitemezzék
és jovahagyjak a szukséges javitd intézkedéseket. A javitd intézkedések eseté-
ben tgyelnek arra, hogy a gyakorlati megvaldsitasra el6irt idOkeret meghata-
rozasanal a biztonsagra gyakorolt hatast is figyelembe vegyék.

.14 Az értékelés ala vont szervezet jelentést készit az értékel§ szervezeti
egyseg és a felsd vezetés felé a javito intézkedések megvaldsitasa soran elért
elérehaladasrol.

.15 A javitd intézkedések gyakorlati megvaldsitasahoz az értékeld szerve-
zeti egység altali megerésités, jovahagyas szukséges.
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4.SZ. MELLEKLET
ELEKTRONIKUS DOKUMENTACIOKEZELESI RENDSZER

V.1 A hatékony elektronikus dokumentacidkezelési rendszer (EDKR) a pa-
piralapu dokumentaciokezelési rendszernél alkalmazott ellen6rzéseken - és az
ott dsszegyl(ijtott tapasztalatokon - alapul és azokat az ellendrzéseket, illetve
tapasztalatokat hasznalja fel.

IV.2 Az EDKR olyan szamitogépes hardverekbdl, szoftverekbdl és adatba-
zisokbol épul fel, amelyek egységes készitést, bevitelt, terjesztést, tarolast, el-
helyezést és visszakeresést tesznek lehetdvé az elektronikus dokumentumok
vonatkozasaban, fuggetlenul attdl, hogy ezek a dokumentumok mar eredetileg
is elektronikus formaban kerUltek-e |étrehozasra vagy papiralapud dokumen-
tumokbdl szarmaznak-e.

IV.3 Az EDKR szamos olyan technolégiat alkalmaz, melyek specialisan a do-
kumentumalapu informaciok kezelésére lettek kifejlesztve. Ezek az aldbbiak:

a) dokumentumrogzitési eszk6zok, ugy, mint szkennelés, optikai karakterfel-
ismerés, elektronikus kolcsonds adatcsere, elektronikus formatumok és
vonalkédolas;

b) olyan munkafolyamat-kezelés és elektronikus formatumok, amelyek ren-
dezett dokumentumaramlast tesznek lehetdvé egy szervezett, szabalyala-
pu rendszeren keresztul, valamint rugalmas egyuttmikodést biztositanak
a csoportok és osztalyok kozott;

c) olyan archivalasi és dokumentumkezelési eszkdzdk, amelyek a dokumen-
tumok szervezett elektronikus tarolasat, indexelését, verzidkovetését, ar-
chivalasat, keresését, visszakeresését és terjesztését teszik lehetévé.

IV.4 Az EDKR a dokumentumok gyors visszakeresését és terjesztését teszi
lehetévé. A dokumentumok aktualis tarolasi helyuktdl fuggetlenul felhasznal-
hatok. A barmely forrasbdl (szekennelés, fax, kdlcsénods elektronikus adatcsere
vagy Internet) beérkez6 dokumentumok tartalom, prioritds vagy munkaterhe-
lés szerint tovabbithatdk az egyének felé. A kulonféle részlegek a felhasznald
szamara képesek megosztani a dokumentumokat és az adatatviteli halézato-
kat.

IV.5 Az EDKR-vonatkozasu technologia napi munkamuUveletekbe térténd
beépitése lehetévé teszi azt, hogy egyszerre tobb felhasznalé is hozza tudjon
férni egy adott dokumentumhoz. Ezen tulmendéen, a dokumentumoknak fizi-
kailag nem kell egy helyen lennitk ahhoz, hogy egy adott egészként keruljenek
feldolgozasra. A dokumentumok EDKR-ben torténé tarolasa lehetévé teszi azt,
hogy a dokumentumokat a megfeleld biztonsagi engedéllyel rendelkez6 bar-
mely felhasznalé megtekinthesse.
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IV.6  Azoknal a szervezeteknél, ahol a munkafolyamat kezelésének tamoga-
tasara EDKR-t alkalmaznak, barmikor meghatarozhatd az ésszes munka statu-
sza, ugyanis a vezetdk és a kozépvezetdk elektronikusan meg tudnak tekinteni
minden munkam/(veletet, illetve szikség szerint tudjak mozgatni vagy athe-
lyezni az egyes munkakat.

IV.7 Az EDKR-ben tarolt dokumentumokat online védelemmel latjak el.

IV.8 Az elektronikus formaban tarolt dokumentumok térzspéldanyait olyan
formaban archivaljak, hogy a szervezet akar a legrégebbi dokumentumokat is
képes legyen visszatolteni.

IV.9 Az EDKR tamogatja a dokumentumok verzi6- és fellilvizsgalat ellen6r-
zését.

IV.10 A modositasokat és észrevételeket - amelyek a dokumentum online
formaban torténé felllvizsgalatainak végrehajtasara hasznalatosak - az erede-
tivel egyutt, elektronikus formaban taroljak. Az EDKR alatt elvégzett dokumen-
tummaddositasokat kizarolag specialis engedély birtokaban lehet végrehajtani.

IV.11 Az EDKR a teljes dokumentum élettartamot kezeli. Ez a kdvetkezdket
foglalja magaban:
a) adokumentum készit6jének meghatarozasa;

b) a dokumentum tulajdonosanak vagy kezel6jének meghatarozasa;

¢) a dokumentum létrehozasi és legutobbi modositasi id6pontjanak nyomon
kovetése, a dokumentum minden egyes verzidjara vonatkozoan;

d) annak megkulonboztetése, hogy az adott dokumentum tervezet, vagy vég-
leges verzidban all-e rendelkezésre;

e) a dokumentumhoz kapcsol6édd barmilyen formatumu sablon (modell)
nyomon kodvetése,;

f) az adott dokumentum kulonalldé dokumentumokként elmentett és kezelt
elemeinek valamint az ezen elemek kozotti 6sszefliggésnek az azonosita-
sa.

IV.12 Az EDKR a fentieken tulmenden alkalmas az aldbbiak biztositasara is:

a) A dokumentumvédelem kezelése, a kulonféle dokumentumtipusokhoz va-
|6 hozzaféreés biztositasa annak érdekében, hogy a dokumentumok tarola-
sa megfelel6 formaban torténjen, illetve lehetéség legyen a dokumentum-
cserére (elkuldésre, feldolgozasra és terjesztésre), az adott dokumentu-
mokhoz megfeleld, elfogadhaté normativak és formatumok alkalmazasa
mellett.

b) A dokumentumok - killonosen az értékes dokumentumok - védelme, ren-
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delkezésre allasuk és bizalmas jelleguk fenntartasaval. A jogosulatlan hoz-
zaférés veszélyeztetheti a dokumentumok szellemi tartalmanak bizalmas
jellegét. A jogosulatlan hozzaférés vagy a meghibasodast el6idéz6 szandé-
kos beavatkozas kovetkeztében is el6fordulhat dokumentumvesztés. A
megajanlott szoftverbe széleskodr( védelmi tulajdonsagok kerultek beépi-
tésre.

c) Megfelel6 hozzaférés biztositasa a dokumentumokhoz. A dokumentumok
minden olyan személy részére rendelkezésre allnak, akiknek sztkséguk
van a dokumentumokban talalhat6 informacidkhoz valé hozzaférésre, és
akik megkapjak a megfelel§ szintl hozzaférési engedélyt. Az egyének keé-
pesek a rendelkezésre allé dokumentumok egyszer( és gyors azonositasa-
ra. Megfelel6 normativak bevezetésére van szikség annak biztositasara,
hogy a hozzaférés kulénbdz6 technoldgiai kornyezetekbdl is lehetséges le-
gyen, illetve, hogy a dokumentumok a technolégiai fejlédés figyelembe veé-
telével is folyamatosan hozzaférhet6k legyenek.

EDKR DOKUMENTUMROGZITES

IV.13  Bizonyos szervezetek digitalisan rogzitik papiralapd dokumentumaikat,
aminek tobb eldnye is van. A papiralapt dokumentumok digitalis formaban
torténd rogzitése a papirdokumentumok szkennelésével (leképezésével) és a
beszkennelt fajlok EDKR-ben torténd indexelésével kerul végrehajtasra. Az
elektronikus formaban tarolt rekordok tarolasat oly médon biztositjak, hogy az
0dsszhangban legyen a vonatkozé normativakkal.

IV.14  Bar bizonyos szervezetek a 'matél kezdve' szemléletmddot alkalmaz-
zak és az EDKR-t csak az Ujonnan létrehozott dokumentumokra hasznaljak,
sok olyan szervezet van, akik igénybe veszik a meglévd adattarak elektronikus
tarold hellyé torténd atkonvertdldsanak lehetfségét. A teljes leképezési al-
rendszerre vonatkozo igényeket alaposan és korultekintéen elemezik azok a
szervezetek, amelyek a nyomtatott valtozatban rendelkezésre allé informacio-
kat gyorsan szeretnék elektronikus formaba atkonvertalni. A papiralapu kor-
nyezetben - a papiron tarolt informaciok tényleges felhasznaldsa helyett - je-
lentds mennyiségl id6 megy el a papiraktak rendezésére és kezelésére. A digi-
talis kép létrehozasat kdvetben - a felhasznaldi kdzdsség altali hozzaférés biz-
tositasa érdekében - elvégezik a kapott képek indexelését.

IV.15 A dokumentum-specifikus informaciok rogzitésére hasznalt mddszerek
el6segitik a jovébeli dokumentum visszakeresést.

EDKR DOKUMENTUM VISSZAKERESES

IV.16 A dokumentumokhoz val6 ,csak olvasas” hozzaférést nézdszoftver biz-
tositja a felhasznaldk részére. Ebben az esetben a dokumentum felhasznalok
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csak a dokumentum olvasasara jogosultak és nem tudjak modositani azt.

IV.17 Az EDKR a megfelel6 egységek megfelel6 helyein tarolja a dokumen-
tumokat. A helyes logikai tarolasnak készonhetden, lehetéség van a dokumen-
tumok visszakeresésére abban az esetben, ha mas tevékenységekhez valnak
szukségessé. A tarolast és az utdlagos visszakeresést automatikusan hajtjak
végre. Példaul, amikor egy felhasznal6 egy muUszaki tervdokumentacié modo-
sitasat kéri, akkor nincs arra szukség, hogy az adott felhasznal6 ismerje az
eredeti dokumentum helyét az EDKR-en belll. Ehelyett, az EDKR vildgosan és
érthet6en visszakeresi az adott dokumentumot és - a visszakeresett dokumen-
tumra koncentralva - automatikusan végrehajtja a megfeleld alkalmazast.

IV.18 Az EDKR képes az archivalt - valamint az el6készités, mddositas vagy
jévahagyas alatt all6 - dokumentumok kezelésére. Az EDKR szabalyozza az ar-
chivalt dokumentumokhoz valé hozzaférést annak érdekében, hogy azokat ne
lehessen mddositani.

IV.19 A jogosulatlan hozzaférés vagy a meghibasodast el6idézd szandékos
beavatkozas kovetkeztében is el6fordulhat dokumentumvesztés. A legtobb
'‘behatolas' a szervezeten belUlrdl jon. Standard rendszervédelmi csomagokat
vezetnek be, amelyek - a beépitett tobb védelmi eszkdznek kdszonhetben - al-
kalmasak ezen veszély elharitasara. llyen rendszervédelmi csomagok lehetnek
a kovetkezdk:

a) Bejelentkezési szabalyok hatalyba léptetése (példaul, minden egyes enge-
déllyel rendelkezd felhasznald részére egyedi bejelentkezési azonosito;
nincsenek csoportazonositok; a nem hasznalt azonositok felfuggesztése;
harom sikertelen bejelentkezési kisérletet kdvetden, kizaras; jelszoval vé-
dett képerny6kiméldk; és inaktiv folyamatokra vonatkozé idétullépések a
kritikus rendszereken).

b) Jelsz6 szabalyok hatalyba léptetése (példaul, a jelszavak kotelezévé tétele,
gyakori valtoztatasa és titkositott formaban vald tarolasa, illetve az azon-
nali ismételt felhasznalasuk letiltasa).

c¢) Formalizalt eljarasrendek bevezetése az informacios rendszerekhez vald
hozzaférés biztositdsara vonatkozdan, beleértve egy olyan nyilatkozatot,
melyben a felhasznal6 nyilatkozik arrél, hogy eleget tesz a szervezet in-
formacidtechnolégiai védelmi politikajaban foglalt kdvetelményeknek.

d) Az érzékeny informacidkhoz val6é hozzaférés lekorlatozasa azokra a szemé-
lyekre, akiknek ténylegesen szikséglk van ra, mig masok szamara a hoz-
zaférés letiltasa. A védelmi el8irasok megsértésének mindsul az, ha az ér-
zékeny informacidkat egy olyan személyi szamitogépre mentik le, amely
nem rendelkezik hozzaférés korlatozassal. llyen esetben, vagy hozzaférés

o



AFN 2.16 sz. Utmutato 101/108 1. Verzié
Atomerdmiivek és Kiégett Flitbelem-tarol6k iranyitasi rendszerei

korlatozasokra van szUkség a szamitogépen, vagy - alternativ megoldas-
ként - az érzékeny informacidk adott szamitégépen torténd tarolasat letilt-
jak.

e) A dokumentumok kategorizalasa tartalmuk szerint. Az elektronikus hozza-
férési jog 'szUkséges tudni' alapon adhaté meg, kategorizalasi szintek al-
kalmazasaval.

f) Az Osszes engedéllyel rendelkezé felhasznaldban tudatositjak, hogy fele-
|6sséggel tartoznak a dokumentumok bizalmas jellegének megbrzéséért,
sajat jelszavaik védelméért, a szervezet védelmi politikajaban foglaltak be-
tartasaért és a tudomasukra jutott szabalysértések, 'behatolasok’ jelenté-
séert.

g) Titkositas alkalmazasa a bizalmas informacidk tarolasa és tovabbitasa te-
rén egyarant.

h) Az egyének oktatasa a halézatos szamitégépeken tarolt, nem titkositott in-
formacidk sebezhet6ségére vonatkozoan.
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A

5.SZ. MELLEKLET
AZ ADATOK TAROLASARA SZOLGALO ADATHORDOZOK

Az alabbiakban az adatok tarolasara felhasznalhaté adathordozdékra

vonatkozo6 példak kerulnek felsorolasra:

a)
b)
Q)
d)
e)
f)
g)

h)

V.2

6 és 9 kozotti pH értékkel (savassagi szinttel) rendelkezé papir;
film, 35 mm-es tekercs;

ezust-zselatin tipusu mikrofilm vagy rontgenfilm;

mikrofilmlap (filmkartya);

magnesszalag vagy magneslemez;

optikai lézerlemez;

olyan fémtermékek - példaul, grafitmintak, varratmintak vagy mas egyéb
anyagok - amelyek minésitd vizsgalatnak lettek alavetve vagy alkalmasak
erre a célra;

elektronikus eszkdz (szamitégép vagy komponens), mint példaul, termo-
lumineszcencia doziméterek (csak rovid idejd hasznalat céljara);

a specialis feldolgozast vagy ellendrzést igényl6é adatokhoz hasznalatos
adathordozék, ugy, mint szamitégépes kodok és szoftverek, illetve nagysu-
rdségl adathordozokon vagy optikai lemezeken tarolt informacié, amelye-
ket azért kell megbrizni és ellendrizni, hogy biztosithatd legyen az adatok
egyszerd visszakeresése és hasznalhatdsaga.

A maximum 30 éves meg0rzési idejl adatok esetében, az alabbi adat-

hordozok tekintend6k megfelelének és elfogadhatdnak:

a)

b)

C)

d)

V.3

Egy ellendrzott és szabalyozott - indexelési rendszerrel elldtott - kdrnye-
zetben megdrzésre keruld papirpéldany, melynek segitségével elfogadha-
to idén beldl (példaul, egy munkanapon belll) biztositott a visszakeresés.

Megfelel6 mddon elkészitett és megfelel feltételek kozott tarolt mikrofilm
vagy mas mikro-formatumok.

Lyukszalag vagy lyukkartya, ahol az informacidk koztes fizikai termékként
kertlnek eltarolasra egy papir/kartya adathordozo kdzegen. Az ilyen adat-
hordozé kdzeget a kinyomtatott példanyoknal eldirt kornyezeti feltételek
mellett kell tarolni.

Megfelel6 modon tarolt és karbantartott magneses adathordozodk, példaul,
lemezcsomagok, tarol6 modulok vagy lemezkazettak.

A maximum 5 éves megdrzési idejl adatok esetében, az alabbi adat-

hordozok tekintend6k megfelelének és elfogadhatdnak:
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Minden olyan adathordozd, amely elfogadhatd a 30 éves megdrzési iddtar-
tamok esetében, valamint az optikai lemezek. Az optikai lemez adathordo-
z6kon tarolt adatok 6t évnél hosszabb id6szakokra is megdrizhetdk azzal a
feltétellel, hogy a képminGség esetleges romlasanak észlelése érdekében
id6szakos ellendrzéseket kell végezni. Amennyiben a képmin&ségben bar-
miféle romlas tapasztalhat6, ugy az adatokat egy Uj optikai lemezre kell at-
masolni. Ez a gyarto altal az eredeti lemezre vonatkozéan megadott igazolt
élettartam lejarta el6tt is el6fordulhat.

V.4 A maximum 3 éves megdrzési idejl adatok esetében, az alabbi adat-
hordozok tekintend6k megfelelének és elfogadhatdnak:

Minden olyan adathordozd, amely elfogadhatd az 5 éves vagy a 30 éves
megdrzési idétartamok esetében, plusz rugalmas lemezkazettak (hajlékony
lemezek) és megfelel6 mddon tarolt és kezelt magnesszalag kazettak.

V.5 A kulénb6z6 adathordozékra vonatkozd elkészitési és tarolasi kdve-
telmények az adott adathordozdra vonatkozé gyartdi Utmutatast tukrozik.
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6.SZ. MELLEKLET
ADATMEGORZES ES TAROLAS

VI.1 A hosszu tavu tarolas szempontjabdl figyelembe vehetd adatok kozé
az alabbiak tartoznak:

a) termékek, szolgaltatdsok jévahagyott specifikacioi;
b) termékek, szolgaltatasok allapotara vonatkoz6 adatok;

c) azok az adatok, amelyek azt hivatottak igazolni, hogy az egyének kompe-
tensek sajat feladataik végrehajtasat illetéen;

d) a torvényi- és hatdsagi kovetelmények teljesitését (teljestlését) igazolo
adatok;

e) konfiguraciokezelési adatok;

f) egy baleset, m(kddési hiba, vagy nemmegfelel6ség kivizsgalasahoz kap-
csolédé adatok.

VI.2 A hosszu tavu tarolas szempontjabdl figyelembe veend6 adatok kdzé
tartoznak még a kovetkez6k: iranyitasi rendszer dokumentacio, eljarasrendek
és értékelési jelentések.

VI.3  Elismert és elfogadott tény, hogy az adatok nomenklaturaja és tipusa
szervezetr@l szervezetre valtozik, és az adott szervezet sajat belatasa szerint
alternativ kategdridkat valaszthat. A meg6rzési id6t az aldbbiak szerint stan-
dardizaljak:

a) 30 évnél hosszabb,

b) 30 éy,

c) 5éy,

d) 3év.

VI.4  Afels6 vezetés tarolasi és elhelyezési kdvetelményeket hataroz meg az
adatok-, illetve a kapcsolodé vizsgalati anyagok és mintadarabok kezelésére,
megdrzésére és védelmére vonatkozdan, azok atvételének id6pontjatol egé-

szen selejtezésuk idépontjaig. Az adattarolasi folyamat az alabbiakat foglalja
magaban:

a) adokumentum- vagy adattarolo létesitmény leirasa;
b) az alkalmazandé allomanykezel rendszer leirasa;

c) annak ellen6rzésére szolgaldé modszer, hogy a kapott adatok dsszhangban
vannak-e az atadasi dokumentummal, illetve, hogy a széban forgd adatok
megfelel6 allapotban vannak-e;

o
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d) annak igazolasara szolgalé mddszer, hogy az adatok 6sszhangban vannak-
e az adatindexeléssel;

e) az allomanyokhoz valé hozzaférésre és azok ellendrzésére vonatkozo
iranyado szabalyok;

f) a tarold létesitménybdl eltavolitott adatok ellendrzésének és a hozzajuk
kapcsolédd felel8sség megallapithatésaganak fenntartasara szolgald
modszer;

g) maodszer a javitott vagy kiegészitd informaciok kezelésére és a hatalytalani-
tott adatok selejtezésére;

h) id6szakos ellenérzés annak megallapitasara, hogy az adott adatok nem sé-
rultek-e, mindséguk nem romlott-e, illetve nem hianyoznak-e.

VI.5 Az adatok folyamatos olvashatdsagat az engedélyes biztositja, illetve az
eszkdzolt technoldgiai valtoztatasok mindegyikét figyelembe veszi. Az olvasast
biztositd eszkdzt és technoldgiat érinté minden valtozas csak azt kovetden ke-
ralhet végrehajtasra, miutan tisztazédott, hogy a meglévd, rogzitett adatok
lehet az adatok Uj adathordozéra torténd tovabbitasara. llyen esetekben el-
lenbrzéseket hajtanak végre annak biztositasara, hogy az adatok olvashatok és
hozzaférhetdk legyenek, illetve, hogy az eredetinek pontos masolatai legye-
nek.

VI.6 A papiralapu adatokat biztosan rogzitik a megfelel irattartokban, illet-
ve mappakba vagy boritékokban helyezik el a polcokon vagy taroléegységeken
torténd tarolas céljabdl.

Acélbdl készult irattartd szekrények vagy széfek alkalmazasa preferalt.

VI.7 A specidlis médszerekkel feldolgozott adatokat a gyartéi instrukciok-
ban ajanlott médon 'csomagoljak’ és taroljak, a vonatkozd normativakkal
dsszhangban. llyenek lehetnek példaul: mikrofilmek, magnesszalagok, mikro-
lemezek, 1ézerlemezek, illetve azok az adatok, amelyek érzékenyek lehetnek a
fényre, nyomasra, nedvességre, magneses mezdokre, porra és hdmérseékletre.

VI.8 Az adattarol6 létesitmények megfelel6 mdédon védik a bennuk tarolt
anyagokat az esetleges olyan séruléssel vagy rongaldédassal szemben, amit
tlz-, arviz-, rovarok- és ragcsalok okozhatnak, tovabba, a kedvezdtlen kornye-
zeti feltételek - fény, hdmérséklet és nedvesség - altal okozott esetleges séru-
|éssel szemben is védelmet nyudjtanak.

VI.9 A tarolo létesitmény épitése soran tébbek kozott a kdvetkezd tényez6-
ket veszik figyelembe:

o
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a)
b)
)
d)
e)

f)

hely és védelem;

épitési mod, beleértve a szerkezeti jellemzdket és a belsd feluletkezelést;
csOvezeték elrendezés és vizelvezetés;

a szell6zés, a hémérséklet és a paratartalom ellenérzése;

tuzek megel6zése, detektalasa és oltasa;

elektromagneses sugarzassal szembeni védelem.

o
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7.SZ. MELLEKLET

AZ IRANYITASI RENDSZER KOVETELMENYEK DIFFERENCIALT ALKALMAZASA-
NAK KIALAKITASAKOR AZ EGYES ELETCIKLUS SZAKASZOKBAN FIGYELEMBE

VEENDO SZEMPONTOK

Az engedélyes a létesitmény minden életciklus szakaszaban a jelen utmutaté
szerinti iranyitasi rendszert fejleszti ki és alkalmazza.

Amikor az iranyitasi rendszer kdvetelmények alkalmazasanak differencialasara
strukturalt megkozelitést alakitanak ki, akkor az aldbbiakat kell figyelembe
venni az egyes életciklus szakaszokban:

VII.1 Tervezés:

a)
b)
)
d)
e)
f)
g)
h)

a tervek elemzéseinek szintje és részletessége;

a tervek felUlvizsgalatanak és jévahagyasanak szintje;

a tervek verifikaldasanak mértéke;

a tervek modositasakor alkalmazott ellendrzések;

a tervezési feljegyzések, nyilvantartasok részletessége és megdrzési idejuk;
alternativ szamitasok végrehajtasanak sztikségessége;

a tervezési eredmények mingsitésének és vizsgalatanak szukségessége;

a tervek mindsit6 vizsgalatainak szikségessége.

VIl.2 Uzembe helyezés:

a)
b)

0)

d)

g)

h)

az ellendrzési és vizsgalati tervek részletessége és szikségessége
a nyomon kovethet8ség szintje;

a folyamat koézbeni ellen6rzések szintje, a visszatartasi és ellendrzési pon-
tok szukségessége;

az Uzembe helyezési folyamatok és eljarasok, valamint az azokat végrehaj-
to személyek mindsitése;

az Uzembe helyezés minden fazisaban a mérféldkovek, vizsgalatok megha-
tarozasanak részletezettsége;

a vizsgalati eljarasok osszeadllitasa az dsszes vonatkozd dokumentaciéval
egyutt az Uzemeltetd szervezet részére;

az Uzemelteté személyzetnek atadandd, az uzembe helyezett rendszerre
vonatkoz¢ atadasi kovetelmények;

az Uzemeltet§ személyzet részvételének mértéke az Uzembe helyezési fa-
zisokban;

o
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)

a létesitmény végsd atvételi vizsgalata.

VIl.3 Uzemeltetés:

a)
b)

0)

d)
e)
f)
g)

az Uzemeltetési utasitasok szintje és részletezettsége;

a létesitett berendezésekre megkovetelt hitelesités/kalibralas tipusai;

a nemmegfelel6ségek és javitd intézkedések jelentési szintjei és jovaha-
gyoi;

a mlszakvaltas Uzemviteli naplézasanak szikségessége;

a tesztelési, vizsgalati és ellendrzési tevékenységek;

a létesitmény allapotellen6rzésébe bevont berendezések kore;

a tartalék alkatrészek tarolasa, nyilvantartasa soran alkalmazott ellenérzé-
sek;

a rendszerelemekre alkalmazott élettorténeti elemzések szukségessége;
az allapotfellgyelet végrehajtasanak szukségessége;
atfogo és id6szakos onértékelés végrehajtasanak szukségessege;

a kuls6 és a belsd Uzemeltetési tapasztalatok visszacsatolasanak szukseé-
gessége.

o



