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ELNOKI ELOSZO

Az Orszagos Atomenergia Hivatal (a tovabbiakban: OAH) az atomenergia békés
célu alkalmazasa teruletén mudkodé, 6nallé hataskorrel rendelkezé, orszagos
illetékességli, kozponti allamigazgatasi szerv, 6nallé szabalyozo6 szerv. Az OAH-t a
Magyar Kdztarsasag Kormanya 1990-ben alapitotta.

Az OAH jogszabalyban meghatarozott kdzfeladata, hogy az atomenergia
alkalmazasaban érdekelt szervektdl fuggetlendl elldssa és dOsszehangolja az
atomenergia békés célu, biztonsagos és védett alkalmazasaval, igy a nuklearis és
radioaktivhulladék-tarolé létesitmények, nuklearis és mas radioaktiv anyagok
biztonsagaval, nuklearisveszélyhelyzet-kezeléssel, fizikai védettséggel kapcsolatos
hatésagi feladatokat, valamint az ezekkel 6sszefiggd tajékoztatasi tevékenységet,
tovabba javaslatot tegyen az atomenergia alkalmazasaval kapcsolatos
jogszabalyok megalkotasara, moddositasara, és el6zetesen véleményezze az
atomenergia alkalmazasaval 6sszefluiggd jogszabalyokat.

Az atomenergia alkalmazasa hatosagi felugyeletének alapvetd célkitlizése, hogy
az atomenergia békés célu felhasznalasa semmilyen moédon ne okozhasson kart a
személyekben és a kérnyezetben, de a hatdsag az indokoltnal nagyobb mértékben
ne korlatozza a kockazatokkal jaré létesitmények Uzemeltetését, illetve
tevékenységek folytatasat. Az alapvetd biztonsagi célkitlizés minden |étesitményre
és tevékenységre, tovabba egy létesitmény vagy sugarforras élettartamanak
minden szakaszara érvényes, beleértve |étesitmény esetében a tervezést, a
telephely-kivalasztast, a létesitést, az Uzembe helyezést és az Uzemeltetést,
valamint a leszerelést, az Uzemen kivUl helyezést és a bezarast, radioaktivhulladék-
taroldk esetén a lezarast kovetd id6szakot, radioaktiv anyagok alkalmazasa esetén
a szOban forgd tevékenységekhez kapcsolddd szallitast és a radioaktiv hulladék
kezelését, mig ionizal6 sugarzast kibocsatdé berendezések esetén azok
Uzemeltetését és karbantartasat.

Az OAH a jogszabalyi kovetelmények teljesitésének modjat az atomenergia
alkalmazdival egyeztetett médon, vilagos és egyértelmd ajanlasokat tartalmazé
utmutatdkban fejti ki, azokat az érintettekhez eljuttatja, és a tarsadalom minden
tagja szamara hozzaférhetévé teszi. Az atomenergia alkalmazasahoz kapcsolédo
nuklearis biztonsagi, védettségi és non-proliferacios kdvetelmények teljesitésének
modjara vonatkoz6 utmutatokat az OAH elndke adja ki.

Az Utmutatok alkalmazasa el6tt mindig gy6z6djon meg arrdl, hogy a legujabb,
érvényes kiadast hasznalja-el Az érvényes utmutatokat az OAH honlapjardl
(www.oah.hu) toltheti le.
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ELOSZO

Az atomenergia békés cély, biztonsagos alkalmazasara vonatkozoé legmagasabb
szintl hazai szabalyozast az atomenergiardl sz6lé 1996. évi CXVI. torvény (a
tovabbiakban: Atv.) tartalmazza.

A nuklearis létesitmények nuklearis biztonsagi kdvetelményeirdl és az ezzel
Osszefliggd hatdsagi tevekenységrél szol6 rendelkezéseket a 118/2011. (VII. 11.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) és mellékletei, a Nuklearis Biztonsagi
Szabalyzatok (a tovabbiakban: NBSZ) hatarozzak meg.

A nuklearis biztonsagi kovetelmények és rendelkezések betartasa mindazok
szamara kotelezd, akik az Atv. 9. 8 (2) bekezdése szerinti folyamatos hatésagi
fellgyelet alatt allnak, valamint e torvényben eldirt hatésagi engedélyhez kotott
tevékenységet folytatnak, ilyen tevékenységben kdzremUkddnek, vagy ilyen
tevékenység folytatasahoz engedély iranti kérelmet nyujtanak be. A nuklearis
biztonsagi koévetelmények és rendelkezések mellett a koévetelmények kozé
tartoznak az egyedi hatdsagi el6irasok, feltételek és kotelezettségek, amelyeket az
OAH a nuklearis létesitmény nuklearis biztonsaga érdekében kozigazgatasi
dontésben allapithat meg.

A Rendeletben és az NBSZ-ben foglalt kdvetelmények teljesitésére az OAH
ajanlasokat fogalmazhat meg, amelyeket Utmutatok formajaban ad ki. Az
utmutatdkat az OAH a honlapjan kozzéteszi. Jelen Utmutatd az engedélyesek
onkéntes alavetésével érvényesul, nem tartalmaz altalanosan kotelezé érvény(
normakat. Az Utmutatdé nem tekintendd hivatalos jogértelmezésnek. A
jogértelmezés a jogalkalmazd mindenkori feladata és felel6ssége, ezért a jelen
Utmutatéban leirtak kizarélag szakmai allaspontnak tekinthet6k, nem
hasznalhatok fel jogértelmezésként birdsagi vagy kozigazgatasi eljaras soran.

A Rendelet 3. § (4) bekezdése alapjan, ha a kérelmezd a nuklearis biztonsaggal
Osszefuggb engedély iranti kérelmét, jelentését az utmutatokban foglaltak szerint
terjeszti eld, tovabba, ha az engedélyes a nuklearis biztonsaggal 6sszefiggd
tevékenységét az utmutatokban foglaltak szerint végzi, akkor az OAH a valasztott
modszert a nuklearis biztonsag kovetelményei teljesitésének igazolasara
alkalmasnak tekinti, és az alkalmazott modszer megfelel6ségét nem vizsgalja.

Az utmutatokban foglaltaktdl eltéré modszerek alkalmazasa esetén az OAH az
alkalmazott médszer helyességét, megfelel6ségét és teljeskorliségét részleteiben
vizsgalja, ami hosszabb Ugyintézési id6vel, kulsé szakért6 igénybevételével és
tovabbi kéltségekkel jarhat.
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Ha az engedélyes altal valasztott mddszer eltér az Utmutaté altal ajanlottdl,
akkor az eltérés indokolasa mellett igazolni kell, hogy a valasztott modszer
legalabb ugyanazt a biztonsagi szintet biztositja, mint az utmutatéban ajanlott.

Az utmutatdk felllvizsgalata az OAH altal meghatarozott idészakonként, vagy
az engedélyesek javaslatara soron kivul torténik.

A fenti szabalyozast kiegészitik az engedélyesek, illetve mas, a nuklearis energia
alkalmazasaban kdézremUkodd szervezetek (tervezék, gyartok, stb.) belsd
szabalyozasi dokumentumai, amelyeket az iranyitasi rendszerukkel dsszhangban
készitenek.
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1. BEVEZETES

1.1.

1.2.

Az Atv. 4/A. 8 b) pontja értelmében az alapvetd biztonsagi célkitlizés az ember
és a kornyezet védelme az ionizalé sugarzas karos hatasaival szemben, és
ennek elérése érdekében mind a biztonsagot felugyel6 szervek, mind a
kockazattal jard tevékenységet végzd szervezetek az alapvetd biztonsagi
célkitlizés irant elkotelezett vezetést és hatékony iranyitasi rendszert hoznak
|étre és tartanak fenn.

Az utmutato targya és célja

Az Utmutatd ajanlasokat tartalmaz az NBSZ 2., 4., 5., 6. és 9. koteteiben
rogzitett eldirasok teljesitésére.

Az Utmutaté célja, hogy - ajanlasokat adva a biztonsagi kultura fejlesztésével
kapcsolatosan - egyértelm(ivé tegye a hatdsagi elvarasokat, és ezzel
el6segitse az érvényes el6irasokban meghatarozott nuklearis biztonsagi
kritériumok  teljesulését, az alkalmazott mdszaki megoldasoknak
megfelel6en, a nuklearis biztonsag szempontjabdl.

Az Utmutatdé a hazai kdvetelmények és a nemzetkozi j6 gyakorlat alapjan
értelmezi a biztonsagi kultura fogalmat, a tényleges helyzet felméréséhez és
fejlesztéséhez gyakorlati ajanlasokat fogalmaz meg, el6segitve a biztonsagi
kultdra terén jelentkezé fejlesztési lehet8ségek azonositasat.

Vonatkozé jogszabalyok és elbirasok

A nukledris biztonsagi kovetelmények jogszabalyi hatterét az Atv. és a
Rendelet biztositja.

A biztonsagi kulturara vonatkozé kovetelményeket a Rendelet 7. & (5)
bekezdése, valamint a mellékletét képezd szabalyzatok (NBSZ) 2., 4., 5., 6. és
9. kotetei az alabbiak szerint rogzitik:

2.2.2.0100. ,Az engedélyes szervezet és a beszdllito szervezetek vezetdségének
minden szinten kbvetkezetesen és hatarozottan el kell varniuk és tamogatniuk kell
az er6s biztonsdgi kulturahoz szikséges hozzddlldst, valamint biztositani kell,
hogy a munkavdllalok felismerjék és megértsék a biztonsdgi kultdra
kulcsfontossagu szempontjait. Ezt tobbek k6zéott ugy kell megvaldsitaniuk, hogy
nem tamogatjdk a tulzott magabiztossagot, valamint dsztonzik a nyitott jelentési
kultarat és az olyan kérdésfelveté magatartast, amely megakadadlyozza a
biztonsdg szempontjabdl kedvezétlen tevékenységeket és dllapotokat. A szervezet
minden tagjanak - a felsé vezetdségtdl kiindulva - hozza kell jarulnia az erés
biztonsdgi kultura 6szténzéséhez és fenntartdsdhoz.

”
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2.2.2.0110. ,A hataskérdk megfelel6 gyakorldsa és a feladatok biztonsdgi

eléirdsokkal ~ 6sszhangban  térténé elldtdsa érdekében a vezetdi
kinevezéseknél és a munkavdallalok kivalasztdsdndl a nukledris biztonsag irdnti
elkételezettséget elengedhetetlen szempontként kell figyelembe venni.”

2.2.2.0120. ,A nukledris létesitmény (izemeltetésében részt vevo szervezetek

biztonsdgi kulturajanak szinvonaldt a nukledris létesitmény teljes élettartama
alatt folyamatosan fejleszteni kell.”

2.2.2.0200. ,A felsé vezetdség és a vezetbség minden szintjén hirdetni és
tamogatni kell:

a) a biztonsag és a biztonsdgi kultura egységes értelmezését, beleértve a
munkavégzéssel és a munkakdrnyezettel kapcsolatos sugdrzasi kockdazatok és
veszélyek tudatositdsdt, a sugdrzasi kockdzatok és veszélyek biztonsdgi
jelent6ségének megértését és a biztonsagért valo egyéni és k6zdsségi
elkotelezettséget;

b) a munkavdllalok fogadjdk el, hogy felelésségre vonhatdk a biztonsdgot
érintd cselekedetiik és hozzdadllasuk alapjan;

¢) olyan szervezeti kulturdt, amely er6siti a bizalmat és tdmogatja az
egyuttmikodeést és a kommunikdciot;

d) a mdszaki, személyi és szervezeti tényezGkkel kapcsolatos problémdk,
valamint a rendszerek és rendszerelemek hidnyossdgainak jelentését, hogy
megakaddlyozzdk a biztonsdg szintjének csokkenését, beleértve a megtett
intézkedések idbben torténd nyugtdzasat és jelentését;

e) intézkedéseket, amelyek eldsegitik a kérdésfelvetd és tanuld magatartdst a
szervezet minden szintjén, és gatoljdk a biztonsdggal kapcsolatos tulzott
magabiztossdgot,

f) a biztonsaggal kapcsolatos aggodalmak és problémdk hatrdnyos
kovetkezmények nélkili felvetését és megfeleld kezelését;

g) azon eszkbzoket, amelyekkel a szervezet szisztematikusan noéveli o
biztonsdg szintjét, erdsiti és tdmogatja az erds biztonsdgi kulturat;

h) a biztonsdg-orientalt déntéshozatalt minden tevékenység soran;

) a biztonsagi és védettségi kulturak szempontjainak kélcsénds
figyelembevételét.”

2.2.2.0210. ,A biztonsagi kultarat fejlesztdé és tdmogato eszk6zok
alkalmassagat és hatékonysdgat rendszeres id6k6zénként, az 6nértékelés és az
iranyitasi rendszer feltilvizsgdlata soran ellenérizni kell.”
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2.2.2.0300. ,Az engedélyesnek biztositania kell, hogy a 2.2.2.0100. -
2.2.2.0210. pontokban megfogalmazott kdvetelményeket a beszdllitok és
alvdllalkozok is teljesitik.”

6.3.2.1700. ,A munkavdallalék szamara a feladatok begyakoroltatasanak és
az tuzemviteli eljdrdsok fejlesztésének teljes mértékben bsszeegyeztethetének kell
lennie a feladatok és rendszerek, rendszerelemnek tervezésével. Az lzemviteli
eléirasok jovahagydsa sordn értelmezhetéségiiket és megvalosithatosagukat
ellenérizni kell. Figyelembe kell venni a nukledris biztonsdg szempontjdbdl fontos
rendszerekre, rendszerelemekre vonatkozo elbirdsokat, és meg kell hatdrozni a
biztonsdgi kultira fejlesztésének lehetdségeit. Elemezni kell az emberi kapcsolatok
- elsésorban a fliggbségi viszonyok - hatdsait a munkavdllalok tevékenységére.”

9.2.1.0710. ,A 2. melléklet 2.2.2. pontjaval désszhangban, a tervezésben, a
létesitésben és az lzembe helyezésben érintett szervezeteknek - ide értve a
beszdllitokat és az érintett hatdésdgokat is - olyan munkakornyezet kell
kialakitaniuk, amely elGsegiti a magas szinvonalu biztonsdgi kulturdt és arra
Osztonzi a dolgozokat, hogy a munkdjukkal kapcsolatos kérdéseiket o
dokumentadlt szabdlyok szerint tisztdzzak.”

9.6.2.0600. ,Az tizembe helyezést végz6 személyzetnek megfelel6 képzésen és
begyakorldson kell dtesnie az alabbi elvek szerint:

a) minden poziciora meghatdrozott képzési és gyakorlati kévetelmények
megléte;

b) atfogd képzési program, amely kiterjed a munkavégzési modszerekre, az
idbszakos és végleges technoldgiai és dokumentacios vdaltozasokra, a
munkairdnyitdsi rendszerre, a tliz-, munka- és nukledris biztonsdagra, valamint az
lizembe helyezési feladatok megismerésére, a tapasztalatok visszacsatoldsara;

¢) a biztonsagi kultura elemeinek ismerete; valamint

d) az ismeretek id6szakos megujitasa.”
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2. MEGHATAROZASOK ES ROVIDITESEK

2.1. Meghatarozasok

Az Utmutatd az Atv. 2. 8-4ban, valamint a Rendelet 10. szamu mellékletében
ismertetett meghatarozasokat alkalmazza.

2.2. Roviditések
INPO Institute for Nuclear Power Operations
NAU Nemzetk6zi Atomenergia Ugynokség

OECD NEA Organisation for Economic Co-operation and Development
Nuclear Energy Agency

WANO World Association of Nuclear Operators
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3. BEVEZETES

A biztonsagi kultura a szervezeti kultura elvalaszthatatlan része, az egyének
és a csoportok biztonsaggal kapcsolatos viszonyat irja le, amely az egyén, a
csoport, a szervezet, a technolégia és a kdrnyezet kolcsonhatasaként alakul,
valtozik. A szddsszetételben a biztonsag az alacsony kockazatot, az
Uzemzavaroktol mentes kérulményeket jelenti, mig a kultdra jellemzden a
szervezeti kultdrara utal.

A biztonsagi kultdra elismerten fontos eleme a nuklearis létesitmények
biztonsagos Uzemeltetésének. A biztonsagi kultaraban jelentkezd
hianyossagok jelentés balesetekhez jarultak hozza, mint pl. Three Mile Island-
Il vagy a Csernobili Atomerdm( esetében.

A biztonsagi kulturat tobbféle szempontbdl meg lehet kozeliteni. Jelen
Utmutat6é a NAU altal megfogalmazott biztonsagi kultira normativ kereteit
leiréd ot jellemzdt és az azokhoz kapcsoldédo attributumokat veszi alapul,
amelyek segitségul szolgalnak a szervezeti biztonsagi kultura er8sségeinek és
gyengeségeinek méréséhez.

A biztonsagi kultura természeténél fogva nem értékelhet6 hagyomanyos
értékelési maddszerekkel, melynek megerdsitése dinamikus tanulasi
folyamat. A biztonsagi kultura értékelése csak akkor valik hasznossa, ha a
megfeleld informacidk 6sszegylijtése és elemzése képzett és tapasztalt
személyek iranyitdsaval torténik, ezért a felmérés és értékelés megfeleld
el6készitést igényel a szervezeten beldl.
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4. BIZTONSAGI KULTURA

4.1. Kultuara, szervezeti kultura, biztonsagi kultura

A kultira megfogalmazasara kildnféle meghatarozasok léteznek. Altaldban
két szempontot hangsulyoznak:

(1) a kultdra meghatarozott viselkedési mintak és emberi interakciok
dsszessége,

(2) a dolgok azonos értelmezésének rendszere.

igy a kultira magaban foglalja a fizikai megnyilvanulasokat (viselkedés,
szavak és szimbdélumok) és a lathatatlan szempontokat, mint a normak,
értékek, gondolatok, érzések és feltételezések a valésagrol. Ezt a feltevést
altalaban a Jéghegy modellel (1. abra) szoktak abrazolni. A jéghegy nagyobb
része a viz felszine alatt helyezkedik el, ezért az nem lathatd, mint ahogy a
kultdra nagyobb része sem.

Lathaté megnyilvanulas

Biztonsagi eredmények

Teljesitménymutatok
Rendszerek Viselkedések
folyamatok o vezetdség
eljarasrendek - "
eszkozok * mindenki
szervezeti felépités
Tamogatott értékek
Vezérelvek
-

Célok, hiedelmek, normak, stratégiak

Alap feltevés

Alap, amibdl az emberek
cselekszenek vagy reagalnak

1. abra: A biztonsagi kultura ,Jéghegy” modellje

A legnagyobb kockazatot a kultura megértésében az jelenti, hogy
megprobaljuk leegyszer(siteni azt. A szervezeti kultura tag fogalom, amely

z4gos Atomenergia Hivatal
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magaban foglalja a szervezet kilénb6zd kulturalis szempontjait, beleértve a
biztonsagi kulturat is. Fontos felismerni, hogy a felszin alatt [évé elemek
hozzak létre és tartjak fenn a szervezetben a lathaté megnyilvanulasokat. A
vezetdségnek gyakran az az alldspontja, hogy ha a lathatd elemek (pl.
politikak, folyamatok, eljarasrendek) valtoznak, akkor azt koveti a kultdra
valtozasa is. Ez ritkan szokott sikerulni, ha a moégottes értékek és alapveté
feltételezések valtozatlanok maradnak.

El6fordulhat, hogy néhany mélyebb szempont nem tédmogatja a
biztonsagtudatos magatartast, mint példaul a kérdésfelvet§ magatartast. Az
emberek altaldban nem akarnak masoktdl kulénbézének vagy nehézkesnek
tdnni.

A biztonsagi kulturat nem lehet gyors itemben megvaltoztatni, csak bizonyos
iranyban erdsiteni, ami rendszerezettséget, hosszu tavu szisztematikus
munkat, kovetkezetességet és kitartast igényel. Ezt kovetben gyakran
hatékonyabb arra koncentralni, hogy mit lehet tenni annak érdekében, hogy
el6segitsék a nagyobb biztonsagi teljesitményt a mar meglévé kultdran beldl,
mint megvaltoztatni a mélyen gyokerezd értékeket és hiedelmeket.

A kultdra ritkan homogén. A jelent6sebb méretld csoportokon beldl
szubkulturak léteznek. Bar a kultdra mindig valami k6zos dolgot jelent, fontos
figyelembe venni, hogy az egyén egyrészt a szervezet tagja, masrészt
kalonb6z6 csoportok tagja is lehet. Ez azt jelenti, hogy rendkivil nehéz atfogd
képet kapni a szervezet kulturajardl és barmilyen probalkozas szamos
kétértelmUséget és paradoxont fog feltarni. Ezért a szervezeti kultura
elemzésekor vizsgalni kell a kulonbdz8 szubkulturak kozétti kapcsolatot is,
mivel ezek pozitiv és negativ hatassal is lehetnek a szervezetre.

A biztonsagi kultura koncepcidja modszer arra, hogy a szervezet viszonyat a
biztonsagi kérdésekhez a kulturan keresztul tarjuk fel. Ezért a biztonsagi
kultdra értékelésekor az értékel6knek el6szor a teljes szervezeti kulturaba
kell betekintést nyernitk a szervezeti egységek és a teljes szervezet szintjén.

Az adott kultdran bellli erésségek és hianyossagok beazonosithatok az
emberek beszédtémaja, a vezetdk és munkatarsak viselkedése, és mas
lathaté szempontok (pl. biztonsagiteljesitmény-adatok, politikak, hazirend,
anyagi feltételek, események kivizsgalasanak médja, eltérések kezelése stb.)
alapjan. A biztonsagi kultura szervezeten beluli értékelése abban kilonbozik
mas tipusu onértékeléstél, hogy a megfigyelt és jelentett adatok mogott a
szervezeti és kulturalis kérdések mélyebb megértését igényli. A biztonsagi
kultura szervezeten bellli értékelése altalaban nem vezet egyértelmd és
kénnyen feldolgozhatd eredményekre, de segit annak megértésében, hogy
miért merulnek fel a biztonsdggal kapcsolatos kérdések, és ravilagit arra,
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4.2

hogy mit kell tenni a biztonsag fokozasa érdekében.

A biztonsagi kultaraval kapcsolatos kérdések megértésébe a szervezet
minden szintjét be kell vonni, hiszen az értékelési folyamat soran kiemelt
hangsulyt kell helyezni az emberek felfogasara, nézeteire, viselkedésére a
szervezet minden szintjén. Ez nagymértékben kulénbdzik az audit-tipusu
vizsgalattdl, ahol a hangsuly féleg a technikai tényeken, nem pedig a
felfogason és viselkedésen van.

A vezetOség elkotelezettsége és részvétele elengedhetetlen eleme a
biztonsagi kultura onértékelési folyamatanak. Ez magaban foglalja a
kdvetkezbket:

a) avezetdség aktivszemélyes részvételét a tervezési, végrehajtasi, nyomon
kdvetési folyamatban,

b) kiemelt figyelem forditasat a sajat viselkedésre és kommunikaciéra az
alkalmazottak bevonasara az értékelési folyamat soran a nézetek nyilt
megosztasa érdekében,

c) annak egyértelm(vé tételét, hogy a biztonsagi kultura onértékelésének
eredménye mire szolgal, vagyis, ez egy mddszer annak megértésére és
kommunikalasara, hogy a szervezeti kultira milyen hatassal van a
biztonsagra.

A biztonsagi kultura jellemzéi

A biztonsagi kultdra jellemz8inek maghatarozasara szamos megkozelités
létezik (NAU, INPO, WANO, OECD NEA stb.) A 2. dbran a Nemzetkdzi
Atomenergia Ugynokség altal meghatarozott "erés biztonsagi kultdra” 6t fé
jellemvonasa lathaté.
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A biztonsag
egyértelmdlen
felismert

A biztonsagért val6
felel6sségre
vonhatdsag

egyértelmd

A vezet8ség
elkotelezettsége
a biztonsag felé
egyértelm(

Biztonsagi kultdra
jellemzdi

A biztonsag
tanuladsvezérelt

A biztonsag minden
tevékenységben
integralt

2. dbra: Az erds biztonsagi kultura jellemzdi
Ez a modell a biztonsagi kultira megértésére és érvényre juttatasara szolgal.

A 2. dbra minden jellemzdje négy elem szempontjabdl veendé figyelembe
annak vizsgalata soran, hogy mind a négy elem rendelkezésre all-e a
jellemz8k hatékony végrehajtasa érdekében.

OH
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Maximalis biztonségi hatékonyséag

Alap kovetelmények,

kockazat észlelés,
I Szervezet 3 munka- és feladat

hataskorok

3. dbra: A biztonsagi kultura ,4-elem” modellje

A 3. dbra az egyszerUsitett modell fejlédését mutatja, mely szétvalasztja a
biztonsagi kultdra négy f6, egymashoz kapcsolédo elemét.

A modell alkotéelemei:
A biztonsdg iranyitdsa

Ez az iranyitasi rendszert foglalja magaba, amely normativ keretet biztosit a
kitGzott tevékenységek végrehajtasara és célok elérésére, ugymint: politika
és stratégia, szabalyozasi keret, folyamatok, eljarasok, kockazatkezelés,
szervezeti felépités, iranyitasi programok és tervek.

Tevékenységek és gyakorlatok

Ez magaban foglalja a mindennapi mUkoédés soran kialakult tényleges
gyakorlatot, alkalmazott megoldasokat, az el6irasokhoz, elvarasokhoz,
célkitlizésekhez vald viszonyulast, Ugymint: dontéshozatal, vezet6i és
dolgozdéi viselkedés, a tanulds hangsulyozasa, eljarasrendek szerinti
tevékenység, emberek kozti kapcsolatok, a szervezet és mas érdekelt felek

kdzotti munkafolyamat és kdlcsonhatas.
Ertelmezés

Ez magaban foglalja a kulturalis szempontokat mind egyéni, mind szervezeti
értelemben, valamint a valésagos befolyasolas értelmezését ugymint:
alapvet6 feltételezések, kockazati megitélés, a munka vagy feladat

sz4qos Atomenergia Hivatal
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megértése, ok-okozati dsszeflggés érzékelése és annak megértése, hogy a
nuklearis terulet ktlonbozik mas, kockazatilag jelentds iparagtdl (mint pl. a
légi kozlekedés, vagy olaj- és gazipar stb.), mivel itt egy esetleges sulyos
balesetnek hosszu tavu kévetkezménye van. Ezen tulmenden a megértés a
hiedelmeket és értékeket is tartalmazza.

Erzelmek

Ez magaban foglalja azokat a belsd érzékel6 folyamatokat, amelyek
tulmutatnak a tiszta szellemi megértésen, segitve az egyénnek felismerni,
hogy sajat maga, vagy masok mikor kerulhetnek veszélybe.

Fizikai szinten ez a személyes jolét/komfortzona megfeleld szinten tartasat
jelenti, felhasznalva az emberi szervezetet mint jelz6rendszert.

Intuitiv szinten a nem szorosan kapcsolédd részletek észlelése korai
figyelmeztetd jelként szolgal, sugallva azt, hogy valami nincs rendben.

Végul az érzelmi szint vezet a biztonsagi dimenzidéba, amely a szellemi
képességekkel kiegésziti a szervezeti képességeket a megel6z6 tevékenység
végrehajtasa érdekében.

Maximadlis biztonsagi hatékonysdg

A teruletek kozotti atfedés képviseli az egyes elemek kdzotti kapcsolatot. A
kdzponti,négyszog” jelenti a négy elem kdzotti atfedést, ez a terulet biztositja
a legnagyobb foku biztonsagi teljesitményt. Ha barmelyik elem elcsuszik a
tobbitdl, akkor csokken ez a kozponti, atfedési terulet, ami nagyobb
kockazatot eredményez.

A rétegek a modellben a szervezet egyes osztalyait jelentik, amelyek
mindegyike sajat szubkulturaval rendelkezhet. Az osztalyok 6sszehangolt
tevékenysége soran a halmaz kdzponti terUlete egy gerincoszlophoz
hasonlithat6. Ha valamelyik osztaly elmozdulna, akkor az ugy tekinthetd,
mintha porckorongsérv keletkezne, amely az egész rendszer mUkddését
korlatozhatja. Azonban a fentiek nem jelentik azt, hogy minden szervezeti
egységnek azonos szubkultdraval kell rendelkeznie, mivel ez egyrészt
ellentétes az emberi természettel, masrészt a tdlzott homogenitas
kedvezétlenul hathat a szervezeti tanulasra. Minden osztalynak fel kell
ismernie a sajat szerepét abban, hogy hogyan tud hozzajarulni a
biztonsaghoz és az egész rendszer hatékonysagahoz, mindezt oly médon,
hogy megfelel6en |ép kdlcsdnhatasba a tobbi résztvevivel.
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5. A BIZTONSAGI KULTURA SZERVEZETEN BELULI ERTEKELESE

5.1. A biztonsagi kultura szervezeten beliili értékelésének célja

A biztonsagos Uzemelés hatékony vezetést, erds biztonsagi kultdrat és
hatékony iranyitasirendszer-folyamatokat igényel. A biztonsagi kultura
felmérése és értékelése betekintést nyujt a szervezeten bellli magatartas- és
kapcsolatrendszerbe, melyek hatassal vannak a biztonsagos dontéshozatalra
és teljesitményre.

Az értékelés el6segiti a szervezet felkészulését négy dimenzion keresztul:

a) Fogalmak: a biztonsagi kulturaval kapcsolatos fogalmak és elvek kozos
értelmezése,

b) Viselkedés: a viselkedés tanulmanyozasa, azonositva annak biztonsagot
ndéveld, vagy csokkentd elemeit,

c) Program végrehajtasa: tajékoztatas nyujtasa a biztonsagikultura-
program aktualis allapotardl, az érettségi szint megallapitasa,

d) Hatds: a biztonsagi kultira hatasanak azonositasa a szervezet
teljesitményére.

A biztonsagi kultdra szervezeten beluli hatékony értékelésével lehet
megalapozni a biztonsagi teljesitmény javitasat azaltal, hogy az onértékelés
vilagos képet nyujt arrol, hogy a szervezet biztonsagi kultdrajanak aktualis
allapota milyen hatassal van a biztonsagra. Ez lehetdvé teszi a fejlesztendd
terUletek azonositasat, rangsorolasat, a folyamatok, képzés és viselkedés
valtoztatasat a folyamatos fejlesztés érdekében.

A biztonsagi kultura felmérése nem csupan a biztonsagiteljesitmény-mutatdk
értékelését és az emberi teljesitmény hatékonysaganak értékelését jelenti. A
hagyomanyos felulvizsgalat vagy értékelés gatolhatja az informaciogydjtést,
s6t, ellenkezést valthat ki a résztvevdkbél.

Osszehasonlitva mas 4&ltalanos értékeléssel vagy felllvizsgalattal, a
biztonsagi kultura értékelésének eltéré jellemzdi vannak:

a) Specidlis képzést igényel a kulturdlis hatasok megfigyelése és
értelmezése, mivel itt a linearis, ok-okozati megkozelités nem
alkalmazhat6. A kultdra értékelése elméleti kereteket és tdbb szintd,
sokvaltozdés elemzéseket igényel, melyek altalaban a nuklearis
létesitmények dolgozdi szamara ismeretlenek.

b) A szemlélet inkabb tekinthet6 egy tanulasi folyamatnak, mint egy, az
elvarasokkal szembeni ellen6rzd listanak.
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c) A siker feltétele, hogy az értékelési folyamatot a szervezet hajtsa végre,
majd a tapasztalatokat épitse be az egyéni és csoportos tanulasi
folyamatokba. Ez id6vel el6segiti a folyamat iranti fogékonysagot. A
biztonsagi kultura értékelése inkabb tekinthet6 egy nagyobb tanulas-
fejlesztés-javitas ciklus részének, mint a javité intézkedések inputjanak.

d) A biztonsagi kultdra értékelésének fontos célja azon informaciok
dsszegyljtése, melyek segitségével eldmozdithaté a szervezeti kulturaval
kapcsolatos 8szinte parbeszéd, reflexid és betekintés a szervezeten beluli
viselkedésbe.

e) A biztonsagi kultura felmérése feltarja a szervezet és az azon beluli
csoportok muikodését, gondolkodasmadjat, vagy azt a cselekvési logikat,
mely a szervezeten beluli dltalanos reagalast tukrozi.

f) A biztonsagi kultura felmérésének célja azon kérdések feltarasa, melyek
a napi tevékenység soran tudat alatt nyilvanulnak meg, de az egész
szervezetre gyakorolt hatasat elemezni kell.

g) A Dbiztonsagikultura-felmérés segit megmutatni a szervezet
hatékonysaganak mértékét.

h) Abiztonsagikultura-felmérés lehet8séget nyujt a szervezet szamara, hogy
csokkentse a biztonsagi mutatdk szintjén nem lathaté rendszerszint(
kockazatokat.

A nuklearis és mas iparagakban tortén6 eseménykivizsgalasok
kdvetkezetesen kiemelik a szervezeti és kulturdlis alapveté okokat. Olyan
kdzos témakorok fordulnak el, mint:

a) A vezeték nem rendelkeznek megfelel6 ismerettel a gyakorlati valosag
tekintetében (konstruktiv kihivasokra 6szténzés hianya).

b) Nem megfelel6 feligyelet és ellenbrzés (beleértve a vallalkozék
fellgyeletét).

c) A nuklearis technikai vagy folyamatokkal 6sszefuiggd biztonsagi kérdések
nem megfelel6 kezelése a dontéshozatal és intézkedések soran.

d) Anem kielégitd feltételek vagy az eltérések elfogadasa.
e) Korabbi eseményekbdl valé tanulas hianya.

Nem kdnnyld meghatarozni az ilyen és mas hasonlé kulturalis vonatkozasu
kérdéseket, és megoldasuk hosszu tavu, kitarté munkat igényel. A kultdra
gyakran a hosszU tavu novekedési folyamat nem tervezett terméke. A
biztonsagi kultura onértékelése kulcsszerepet jatszik az erBsségek és
fejlesztési lehet8ségek meghatarozasaban és abban is, hogy a szervezet, vagy
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5.2

a szervezet egy része hogyan és miért tevékenykedik egy bizonyos modon.

A rendszeres és mélyrehatd Onértékelésen tulmenden szikséges a
biztonsagi kultura folyamatos vizsgalata a fellugyeleti tevékenység keretein
beldl is.

Mig a biztonsagi kultura értékelésének eredményei dnmagukban is
hasznosak, ugyanolyan fontos az eredményeket hatékonyan kommunikalni
a szervezet felé. A kommunikacié egyik fontos célja a szervezeten beluli
kulturalis mintak értelmezésének 6sztonzése, és ezaltal ezen mintak pozitiv
alakitasa.

Lehetséges buktaték a biztonsagi kultura értékelésénél

A biztonsagi kultura értékelésének megkezdésekor fontos figyelembe venni
és kezelni a lehetséges buktatdkat és kockazatokat. Ezek a kovetkez6k:

Az értékelés elott

a) Lehet, hogy a vezet6ség szamara nem vildgos, hogy milyen haszna
szarmazik az értékelésbdl, vagy nem tudatosul benne, hogy a kapott
eredményt valamilyen modon kezelni kell.

b) A vezet6ség alabecsuli a munka mennyiségét és tartalmat, nem biztositja
a szukséges erdforrast hozza.

c) Az id6zités nem megfeleld, a végrehajtasra nem biztositjak a sziikséges
id6t, nem vilagos az értékeléssel kapcsolatos feladatok prioritasa a tobbi
futé feladathoz viszonyitottan (pl. amikor a szervezet tulterhelt).

d) Az értékelési mddszert nem dolgoztak ki alaposan, vagy az értékelést
inkabb objektiv szemlélet és nem az elkotelezettség vizsgalata alapjan
végzik.

e) A folyamat végrehajtasdra a vezet6ség nem a megfelel8en képzett,

hiteles, vagy alkalmas egyéneket, kozrem(koddket (pl. kulsd tanacsadok)
valasztja ki.

f) A vezetdség ad ugyan megbizast az értékelés végrehajtasara, de a
munkat atruhazza egy kijeldlt csoportra és nem kdveti nyomon a
folyamatot. Ez azért problémas, mert a vezet6seég elkodtelezettsége és
tdmogatasa  kulcsfontossagl a  sikeres  biztonsagi  kultura
onértékelésében.

Az értékelés alatt

a) Az értékelés merev, nagyon leegyszerUsitett elemzésen alapszik, ami
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b)

0)

d)

inkabb hasonlit auditra, mint egy feltaro vizsgalatra.

Tulzottan tdmaszkodnak egy adott vizsgalati mddszerre, vagy tulzott
hangsulyt helyeznek egy adott hidnyossagra, vagy témateruletre.

Az anonimitasi és titoktartasi kotelezettség megsértése gatolhatja a
dolgozdk motivaciodjat.

A vizsgalocsoport tul sok hianyossagot allapit meg, hogy bizonyitsa
hatékonysagat, a felszini hianyossagok szintjén maradva anélkul, hogy a
tényleges okokhoz eljutna.

Az értékelés eredményeinek kezelése

a)

b)

0)

d)

e)

A szervezet nem képes hatékony megoldasokat megfogalmazni a
kulturalis kérdésekre, minek kdvetkeztében az intézkedések sem lesznek
hatékonyak.

Az eredményeket - helytelenil - a dolgozék hibaztatasara,
szamonkéreésre hasznaljak.

Az eredményeket leegyszerUsitik, kétségbe vonjak, vagy védekezé modon
reagalnak rajuk, féleg, ha meglepetéseket okozott.

A vezetdség nem osztja meg a kapott informaciét a dolgozdkkal.

Az eredményeket inkabb tekintik masok eredményeivel vald
dsszehasonlitasi alapnak, mint 6nvizsgalati alapnak annak vizsgalatara,
hogy ,azok vagyunk, akik lenni szeretnénk?”. A hangsuly a szervezeten
kell, hogy legyen, mivel minden szervezet egyedi kultdraval rendelkezik,
ami nem hasonlithaté 6ssze kozvetlenul egy masik szervezet kultdrajaval.

A vezetbség inkabb a hagyomanyos adminisztrativ. megkozelitést
alkalmazza, amikor intézkedéseket fogalmaz meg (pl. tobb képzés, tobb
elvaras, az eljarasrendek megerdsitése, stb.), ahelyett, hogy 6sztondzné
a biztonsag iranti felel8sségérzetet, az iranyitas javitasat, és
elkotelezettséget mutatna a fejlesztés irant.

Mindezek ellenére a biztonsagi kultira oOnértékelése sokrétd, sokkal
hasznosabb informaciét szolgaltat, mint az emberi teljesitményre és
viselkedésre korlatozoédd szemlélet. Az dnértékelés segit megértetni a
vezetdséggel azokat a tendenciakat, amelyek nyoman fejlédnek mind a
szervezeti er6sségek, mind pedig a rejtett gyengeségek. Attol fuggben, hogy
a teljes értékelés soran milyen szintl az elkotelezettség, az értékelés képes
feltarni a lehetséges kockazatokat és fokozni a tudatossagot és éberseget.
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6. A BIZTONSAGI KULTURA ONERTEKELESENEK FOLYAMATA

6.1. Szervezeti felkészultség

Amikor a biztonsagi kultdra onértékelésére vallalkozunk, kulénb6zé
tényez6ket kell figyelembe venni a szervezet felkészultségi szintjét illetéen.
Fontos megjegyezni, hogy ezen tényez6k hianya nem zarja ki az dnértékelés
végrehajtasat, mivel annak eredménye esetleg pont ezen tényezdk
hianyossagaira mutat ra. Ennek ellenére fontos figyelembe venni az értékelés
terjedelmét és mélységét, valamint a valtoztatasi lehet6ségeket a szervezet
utélagos értékelésekor. Ezen szempontok figyelmen kival hagyasa
nehézségeket eredményezhet az értékelés végrehajtasakor, vagy az
eredmények elfogadasakor. A figyelembe veendé felkészultségi tényez6k a
kdvetkezOk lehetnek tobbek kozott:

a) Meghatarozta-e a szervezet a jovOképét, kuldetését, értékeit, az elérni
kivant teljesitménycélokat, a szervezet muUkodéséhez kapcsoldédo
mUszaki, emberi, kivaldsagi szinteket?

b) Rendelkezik-e a szervezet iranyitasi rendszerrel, és az iranyitasi rendszer
folyamataihoz kapcsolédéan meghatarozta-e a folyamatos fejlesztési
tematikajat?

c) Létrehoztak-e a biztonsagikultura-fejlesztési program alapelemeit, vagy
folyamatban van-e a |étrehozasa?

A szervezeti felkészlltség tovabbi elemei:

a) A biztonsagi kultdra onértékelési médszerének ismerete, tapasztalatok,
akar belsd, akar kulsé forrasbol.

b) Kulféldi munkavallalok/vallalkozék esetén a nyelvek és multi-kulturalis
szempontok megfeleld képviselete.

c) A szervezet kapcsolata a szerz6déses munkavallaldkkal, vallalkozdkkal,
stb.

d) A kulénb6z6 tanuldsi modszerek (pl. képzés, munkatlés, tréning)
ismerete, el6nyben részesitése.

6.2. Az onértékelési folyamat lépései

Az dnértékelési folyamat a 4. abran lathato altalanos 1épéseket tartalmazza.
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Csoportképzés

1. lépés
A szervezet
el6készitése

2. lépés
Az onértékelési
csoport

létrehozésa

Intézkedések
kidolgozasa és
végrehajtasa

8. lépés
Az eredmé-

nyek kézlése[ Megerdsitett
biztonsagi kultura

tudatossag

lési terv
elkészitése

A végrehajtas
elGkészitése

6. lepés

Az eredmények
elemzése

5. lépés
Az 6nértékelés
végrehajtasa

Folyamatfejlesztés

4. dbra: A biztonsagi kultura 6nértékelésének folyamata

1. lépés: A szervezet el6készitése

Ahhoz, hogy a biztonsagi kultura felmérése hatékony legyen, a felsd
vezetésegnek jelentds részt kell vallalnia az egész folyamatbdl a felel6sség
atruhazasa helyett. Javasolt, hogy a fels6 vezet6ség hozzon létre a
szervezeten beldl egy O&nértékelési csoportot, mutatva ezzel is
elkotelezettségét. Javasolt tovabba, hogy a vezetbseég:

a) Hatarozza meg a vizsgalat terjedelmét (pl. teljes szervezet, szallitok,
vallalkozék, mUszaki tamogaté szervezetek, id8keret, lehetséges

beavatkozasok), a szukséges forrasokat, szervezési teenddket, az
elérendd célokat.

b) Hozzon létre egy onértékelési csoportot, jeldlje ki a vezetfségét és a

o

zaqos A Hivatal
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résztvevbket a szervezet minden szintjérdl. A csoport tagjait ugy kell
kivalasztani, hogy rendelkezzenek a sikeres munkavégzéshez szukséges
kompetenciakkal, mint pl. egyuttmUkddési és kommunikacios készségek.

c) Elegendd id6t és forrast biztositson a sikeres oOnértékelés
végrehajtasahoz.

d) Dolgozzon ki stratégiat az eredmények kezelésére, beleértve azokat a
teruleteket is, ahol fejlesztés szukséges.

e) Dolgozzon ki kommunikacios stratégiat, mellyel tajékoztatja a
személyzetet az onértékelés végrehajtasanak dontésérdl, hangsulyozva
az aktiv részvétel fontossagat. Fontos belatni, hogy a biztonsagi kultdra
felmérése lehet6séget nydjt annak feltarasara, hogy mi mikadik jol és
mit lehetne masképp tenni a biztonsagi teljesitmény nodvelése
érdekében.

2. |épés: Az onértékelési csoport létrehozasa

A csoport tagjait ki kell képezni, hogy jartasak legyenek a felmérés, az
adatgy(ijtés és az elemzés mobdszertanat illetéen. Ehhez megfelel6
viselkedéstudomanyi, tarsadalomtudomanyi és szervezeti pszichologiai
ismeretek szUkségesek. Ez megoldhat6é akar hazon bellli képzéssel, vagy
szerz6dott partner segitségével, illetve olyan szervezet tamogatasaval, mint
pl. a NAU. Az els6 néhany felméréskor érdemes fliggetlen értékel6k
bevonasa is az elfogultsag elkerulése érdekében.

Teend6k ebben a szakaszban:

a) A csoport tagjainak képzése.

b) A szerepek és felel6sségek tisztazasa.

c) Az értékelési stratégia és mddszerek meghatarozasa.
d) Felkészulés az alkalmazni kivant mddszerekre.

e) Megbeszélés a fels6 vezetés és az értékeldcsoport kozott az egyes
vizsgalandd csoportokkal szembeni elvarasok megértése és az 6sszhang
biztositasa érdekében.

3. 1épés: Az onértékelési terv elkészitése

Ki kell dolgozni egy értékelési tervet, amely magaban foglalja a
tevékenységeket a folyamat elsé l|épésétdl az eredmények nyomon
kovetéséig. Figyelembe kell venni a végrehajtashoz kapcsolédo logisztikai
kérdéseket és a kozben folyd mas tevékenységeket is azok zavarasanak
csokkentése érdekében.
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Szamos moédszer szUkséges ahhoz, hogy pontos és atfogd képet kapjunk a
biztonsagi kulturarél. A rendszeresen végrehajtott felméréseknél a
modszerek valtozhatnak, nem szukséges az 06sszes maddszert minden
felméréskor hasznalni. Mddszerek:

a) Nem interaktiv. modszerek: dokumentumatvizsgalas, kérddiv,
megfigyelések.

b) Interaktiv mddszerek: célcsoport- és egyéni interjuk.

Meg kell tervezni a mddszerek parhuzamos és fuggetlen alkalmazasat, hogy
tébb forrasbdl szarmazo informacidhoz jussunk azonos témateruleten. Ezzel
csokkenthetjuk az egyes értékelési modszerben rejld részrehajlas kockazatat.

4, |épés: A végrehajtas el6készitése

Ismertetni kell a szervezettel az értékelés céljat, a részletes kivitelezési tervet.
Be kell vonni a fels§ vezet8séget, hogy segitsenek a felmérési folyamat
végrehajtasanak tamogatasaban. Hangsulyozni kell, hogy a felmérés nem
ellen6rzés, hanem egy modszer arra, hogy megismerjuk a szervezeten beluli
hozzaallast, viselkedést és ezek biztonsagra gyakorolt hatasat.

5. l|épés: Az Onértékelés végrehajtasa

Ebben a szakaszban &ssze kell gydjteni a szervezet altal nyujtott
informaciékat mint tényadatokat anélkdl, hogy értelmeznénk vagy
értékelnénk 6ket. A folyamat soran rogziteni kell ezeket az adatokat, amelyek
segitséget nyljtanak az értelmezési fazisban. Ne valasszunk ki témakat vagy
adatokat a személyes elfogultsagunk alapjan. Biztositani kell a szervezeten
belll az informacidhoz val6é hozzaférést az értékelés nyomon kovetése és a
kérdésekre adott valaszok vonatkozasaban.

Abban az esetben, ha a megfigyelések azt mutatjak, hogy szikség van
azonnali beavatkozasra (kozbelépésre), mert fennall a lehetdsége a
biztonsagot veszélyeztetd helyzet kialakulasanak, akkor az érintett felek
figyelmét azonnal fel kell hivni erre, beleértve a vezet6séget és az
értékel6csoport vezetdjét is.

6. |épés: Az eredmények elemzése

Az elemzés két 1épésbdl allé folyamat: a leiré elemzést a normativ elemzés
kdveti. Az elsd |épés magaban foglalja az egyes mddszerek eredményeinek
elemzését. Az egyes modszerek eredményét dnalldéan, a masiktol fliggetlendl
kell értelmezni. Meg kell keresni a kapcsolatokat és ismétlddéseket, valamint
azokat az elemeket, amelyek nem kovetkezetesen fordulnak el6. Az egyes
modszerek eredményeinek elemzése utan elemezni kell az 0Gsszesitett
eredményt az atfedd teruletek beazonositasa érdekében. Meg kell keresni

OH
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azokat a kapcsolatokat, ismétlddéseket és elemeket, amelyek nem
illeszkednek egyik mdédszerhez sem. El kell dénteni, hogy szukséges-e tobb
informaciét gydjteni.

A masodik |épésben a kultdraval kapcsolatos megallapitasokat dssze kell
hasonlitani a biztonsagi kultira normativ elvarasaival, pl. a NAU Aaltal
meghatarozott biztonsagikultira-jellemzdkkel és -sajatossagokkal). A
masodik [épésben meg lehet hatarozni a biztonsagi kultdra erésségeit, és
azokat a teruleteket, ahol fejlesztés szukséges.

7. 1épés: Az eredmények Osszegzése

Meg kell fogalmazni azokat a kulcsfontossagu Uzeneteket, amelyek
segitségével befolyasolhatok az egyes viselkedési formak. Létre kell hozni
kildnb6z6 informacidos csomagokat a kulonb6z6 célkozonség (sajat
szervezet, szerz6dott partnerek, mas érintett szervezetek) szamara.
Jellemzben az eredményeket egy jelentésben foglaljak 6ssze, melyet az
Onértékelési csoport vezetbje készit el a csoporttagok kdzremikodésével.

8. 1épés: Az eredmények kozlése

Az eredményeket hivatalosan kozlik a vezet6séggel Osztondzve a nyilt
parbeszédet az eredmények lehetséges hatasardl. A szervezet tobbi egysége
felé kulonféle csatornakon keresztul kozlik az eredményeket, mint példaul
csoportokkal torténd megbeszélés, intranet stb. Az egyiranyu kozlésnél
elénydsebb az a modszer, mely el8segiti a parbeszéd kialakulasat, mert
lehetévé teszi a feltart kulturdlis dimenzidk kdzds értelmezését. Ez
kulcsfontossagu a szervezeti tanulas szempontjabdl.

9. lépés: Intézkedések kidolgozasa és végrehajtasa

A vezet6ség hozzaallasatol fuggben, a 8. lépésben leirt kommunikacids
tevékenység tartalmazhat el6zetesen kidolgozott intézkedéseket (pl. olyan
intézkedéseket, amelyek egyértelmlen a vezet8ség felel6sségi korébe
tartoznak). Azonban célszer( el6bb kozdlni az eredményeket, majd azt
kdvetéen bevonni a szervezetet a teljes cselekvési terv kidolgozasaba és
véglegesitésébe. Ez el8segiti a szUkséges valtoztatasok sikeres végrehajtasat.

A tanulsagok levondsa

Az dnértékelési folyamat kozben és utana is megfogalmazhatok a folyamattal
kapcsolatos tanulsagok és fejlesztési lehet8ségek. Az dnértékelést kdvetben
0ssze kell hivni az onértékelési csoportot és a kivalasztott egyéneket,
beleértve a vezetdség képviselbit is, hogy megvizsgaljak az onértékelés
végrehajtasaval kapcsolatos tanulsagokat, sikereket és fejlesztési



AKFN2.18. sz. itmutato 27/46 2. Verzio
A biztonsagi kultira felmérése és az eredmények hasznositasa nuklearis Iétesitményeknél

lehetdségeket. Osszegezni kell az informéciokat a jovébeli értékelécsoport
szamara. Amennyiben szikséges, felul kell vizsgalni a tédmogato
dokumentaciot vagy maodszert.

Az intézkedési terv végrehajtasanak nyomon kévetése utan is meg kell
fogalmazni és rogziteni kell a tovabbi tanulsagokat.
A nyomon kévetés végrehajtasa

A felllvizsgalatot kovetéen 6-18 hdnappal javasolt a cselekvési tervben
meghatarozott intézkedések hatékonysaganak nyomon kovetése.
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7. MODSZEREK

Lényeges, hogy tobbféle mddszert hasznaljunk az 6nértékelés soran.
Mindegyik mddszer kulonb6z8 informaciot nyuijt, és mas-mas modon kozeliti
meg a szervezetet. A vizsgaldkat alkalmassaguk szerint valasztjak ki az egyes
modszerek alkalmazasahoz. Javasolt, hogy minden vizsgalé prébalja ki
mindegyik mddszert. A mddszerek alkalmazasa soran fontos, hogy ne
vonjunk le id6 el6tti kdvetkeztetéseket egyféle moddszer alkalmazasara
alapozva. Ezért fontos, hogy minden moddszer eredményét egymastol
fuggetlenul elemezziik. A NAU biztonsagikultdra-felmérése médszertananak
egyik f6 erdssége a leir6 és normativ megkozelités (5. abra) az adatok
rogzitésére és elemzésére. A biztonsagi kultura felmérésénél rendkivul
fontos tartézkodni a szubjektiv megitéléstél az adatok osszegyljtése és
elemzése soran. Az adatgyljtének torekednie kell arra, hogy nyitott
maradjon, és részrehajlas nélkul jegyezze fol a megfigyeléseit, ne pedig azt,
hogy szerinte hogy ,kellene lennie”.

Leiro Normativ
Lvan” .kellene”
Adatokon alapszik. Adatokon és az el8irasokon alapszik.

5. abra: ,Van” kontra ,kellene”: A leir6 és normativ kdzti ktlonbség

Annak érdekében, hogy az dnértékelésbdl a lehetd legtdbbet tanuljunk,
elengedhetetlen, hogy a munkatarsak a szervezet minden szintjén részt
vegyenek a folyamatban. A statikus mddszereket, mint a dokumentum
fellUlvizsgalat, vagy a kérd&iv, ki kell egésziteni az interaktiv modszerek
alkalmazasaval, mint a célzott interjuk, helyszini bejarasok, munka kozbeni
megfigyelések stb.

Sokkal inkabb elfogadott a szervezet részérdl, ha a biztonsagi kultura
felmérése nem egy idében korlatozott, nyomas alatti gyakorlatot jelent,
hanem egy folyamatos tevékenységet, melyben pillanatfelvételek készulnek,
és ezeket egészitik ki az atfogobb id6szakos felmérések, melyekre jellemzden
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7.1.

7.2.

2-3 évente kerul sor.

Dokumentum-feliilvizsgalat

A dokumentumok felUlvizsgalatat el lehet végezni az aktualis dnértékelés
megkezdése el6tt. Ezzel a mddszerrel a felllvizsgalok megismerhetik a
szervezet teljes dokumentaciojat, mivel el6fordulhat, hogy egyes szervezeti
egységek dokumentumai nem ismertek szamukra, tovabba a kulonbdzd
csoportok nyelvezetét. A dokumentum-felllvizsgalat megmutatja, hogy a
szervezeten belul melyek a kozds értékek, alapvetd feltételezések. A
dokumentumokban szerepld multbeli adatok, politikak,
eseménykivizsgalasok, szervezeti struktura és az eljarasrendek gazdag
forrasa a kulturalis vonatkozasu informacié gydjtésének. Megismerhetd
belblik az utmutatok megfeleldsége, valamint a biztonsag szempontjabol
fontos teruleteken alkalmazott szigorusag mértéke.

A dokumentumok felllvizsgalatakor betekintést kapunk abba, hogy a
szervezet mennyire kezeli kiemelten a biztonsagot az iranyitasi rendszer

« 7.z

folyamatokat mUkddtetni a gyakorlatban.

Kérdoiv

A kérdéiv a legjobb mddszer arra, hogy sok embertdl nyerjunk informaciot
egy id6ben. A szamitogépek elterjedése lehet6vé teszi az adatok gyors
aramlasat. A kérd8iv minden résztvevé szamara egységes, és mindenkinek
lehetdséget nyujt, hogy névtelentl megvalaszolja. A kérddiv azt az Uzenetet
kodzvetiti, hogy a vezet6ség mindenki véleményére kivancsi. Azonban elég
nehéz megbizhatd, naprakész kérdbivet |étrehozni. Ezért ajanlott, hogy a
szervezetek szakmailag kidolgozott kérddivet alkalmazzanak, mint a NAU
altal kidolgozott biztonsagi kultaraval kapcsolatos kérdoiv (Safety Culture
Perception Questionnaire - SCPQ), vagy forduljanak olyan szakértéhoz, aki
képes kidolgozni a célzott kérddivet. A kérdbivek informaciét gyljtenek az
embereknek a szervezethez és a szervezeti kulturahoz kapcsolédo
felfogasardl, értékrendjérdl, hiedelmérél és hozzaallasardl. A kérdGivek
lehet8séget adnak a dolgozdéknak allaspontjuk kifejtésére, és a
szamszerUsitett adatokat fel lehet hasznalni a szervezet kilonb6z6 csoportjai
és szintjei altal adott valaszok d&sszehasonlitasara, ami alapjan
megallapithatd a kulturalis 6sszehangoltsag mértéke.

A kérddivnek tobb korlatja is van. A szamszerl elemzés azt sugallhatja, hogy
a kapott eredmény pontosabb és igazabb a valésagnal. El6fordulhat, hogy a
mogottes okok helyett a tunetek kertlnek meghatarozasra. Fennall az a
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7.3.

7.4.

veszély is, hogy a visszakuldott kérddivek aranya alacsony (pl. kevesebb, mint
70 %), ami szintén veszélyezteti a valds helyzet pontos meghatarozasat. A
gyengén kidolgozott kérddiv is hibas értelmezést eredményezhet.

Megfigyelés

Megfigyeléseket folyamatosan lehet végezni, nem csak az dnértékelés ideje
alatt, ezért a j6 megfigyel6képesség kialakitasa értékes a szervezet szamara.
A biztonsagi kultdraval kapcsolatos megfigyelés eltér a nuklearis
létesitményekben végzett altalanos megfigyelésektél. Az utdbbi normativ
szabvanyokon vagy el6irasokon alapszik, mig a biztonsagi kulturaval
kapcsolatos megfigyelés leird jellegl. A megfigyelés célja, hogy feltarja a
tényleges muakodést és viselkedést a szervezeten belul. A megfigyelés arra
szolgal, hogy feltarja a kapcsolatok és szimbolumok (pl. cégfilozéfiat tukrozd
logd, egyenlb6séget/egyenldtlenséget kifejez6 irodaberendezés, szolgalati
autd, nyitottsagot jelképezd egylégteri munkahely, konzervativ értékeket
tukroz6 6ltozkddeés) jelentését és jelentéségét. A megfigyelések informaciot
szolgaltatnak az emberek munkahoz valé viszonyulasarol, egymassal valo
kapcsolattartasaroél, munkagyakorlatukrél és hogy mire forditanak figyelmet
a mindennapi munkajukban.

A megfigyeléseknél a legnagyobb kockazatot az jelenti, hogy kevés szamu
eredménybdl von le altalanos kovetkeztetést a megfigyeld, vagy az egyéni
viselkedésre figyel a mogottes kulturdlis mutatok/jelzések helyett. A
megfigyelések végzéséhez elbzetes felkészités és gyakorlati tapasztalat
szukséges, maskulonben sok részlet figyelmen kivul maradhat, vagy tévesen
kerul értelmezésre. Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a belsé megfigyel6ket
befolyasolhatjak a helyi normak, ha kulsé szakember bevonasa nélkul végzik
a megfigyelést. Szem el6tt kell tartani azt is, hogy a megfigyelt személyek
masképp viselkednek a megfigyelés soran, mint normal kéralmények kdzott.

Célcsoport

A célcsoportokkal torténd munka ktlonb6zd helyzetekben és az 6nértékelési
folyamat barmely szakaszaban hasznalhaté. A célcsoportok rugalmasak
olyan informaciok begydjtésekor, mint példaul tények, tdérténetek,
vélemények, tapasztalat, érzések, viselkedések, értékek és aggodalmak. Tobb
ember bevonasa tagabb értelmU beszélgetést tesz lehetévé és olyan témak
és valaszok is felszinre kertlhetnek, amelyeket mas moédszerrel, mint példaul
a kérdoiv, nem kdnnyen érhetdk el. A célcsoportos beszélgetések célja nyitott
kérdések alkalmazasaval a fékuszban Iévé téma feltarasa interaktiv médon.
A célcsoport kozvetlen megfigyelési forumot nyujt arra, hogy a szervezeten
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7.5.

beltli csoportok milyen hatast gyakorolnak a szervezet mu(kddésére,
kildnoésen, ha a csoport tagjait a szervezet kiloénb6z6 szintjeibdl és
terUleteirdl valogatjak dssze. A célcsoportok hasznosak lehetnek a biztonsagi
kultdra, szervezeti viselkedés, a személyi és szervezeti hatékonysag mélyebb
és szélesebb értelmezésében. Kuléndsen hasznos a bizonyos témakba vald
betekintés és visszajelzés szempontjabdl, valamint kreativ szintere a
fejlesztési javaslatoknak.

A célcsoportokkal kapcsolatban elsésorban az jelent kihivast, hogy olyan
képzett moderatorra van szukség, aki 6sztondzni tudja a beszélgetést,
kalondsen, ha érzékeny teruletrdl, vagy ellentmondasos témardl van szé. A
csoporton beluli hatalmi viszonyok torzithatjdk a vitat/beszélgetést, de az
ilyen kélcsonhatasok is betekintést nyudjtanak a szervezet mUkddésébe.
Fennall a veszélye annak is, hogy személyes harag vagy frusztracié kerul
felszinre, illetve a csoportgondolkodas vagy egyéb kényszer akadalyozhatja a
hiteles részvételt. Mint minden adatgyUjtési modszernél, itt is nehézséget
okozhat az informacidk pontos és valésagot tukrdzd értelmezése.

Interja

Az interju a kulturalis felmérés egyik fontos mdodszere. Kulonds figyelmet kell
forditani arra, hogy a kérdez§ jartas legyen a médszer alkalmazasaban, hogy
ne befolyasolja a valaszadét. A biztonsagi kultdra felmérésére kétféle interju
ajanlott.

Az egyik tipus a részben strukturalt interju. Ennél az a cél, hogy a szervezettel
kapcsolatos informacidkat gyUjtsuk dssze, mint példaul: hogyan mikadik, kik
a tagjai, a rendszer attekintése, feladat- és felelsségi korok. A kérdezé
altaldnos kérdéseket tesz fel, mint példaul: ,El tudna magyarazni, hogy az
uzemeléssel kapcsolatos biztonsagi dontéseket hogyan hozzak?”

A masik tipusu interju nem strukturalt. Ennél a tipusnal a kérdez6 nagyon
kevés nyitott kérdést tesz fel, hogy a legkevésbé zavarja meg a parbeszédet,
ezzel lehetdveé teszi, hogy az interjualany iranyitsa a beszélgetést. A hangsuly
azon van, hogy a kérdezd mélyebben megértse, hogy a kérdezett hogyan
gondolkodik, mely biztonsagi megkdzelitések részesulnek elényben, és mit
szoktak figyelmen kivul hagyni vagy elkerulni.

Az interju soran dsszetett kdlcsdnhatasok 1épnek fel, emiatt szamos korlattal
rendelkezik. Példaul nem anonim, ezért el6fordulhat, hogy a megkérdezettek
nem lesznek teljesen 6szinték a beszélgetés soran. Ezért nagyon fontos a
valaszok bizalmas kezelése, és err6l az interjualany tajékoztatasa még az
interju megkezdése el6tt.
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Attol fuggben, hogy milyen tipusu interjut készitunk, a kérdések jelent8s
szerepet jatszanak a beszélgetés tartalmanak és lefolyasanak kialakitdsaban.
A kérdések megfogalmazasat alaposan meg kell fontolni, hogy a kapott
valaszokbdl valésaghl képet kapjunk. A kapott informacié feldolgozasa is
idGigényes és dsszetett folyamat, ezért kdnnyen vezethet elfogultsaghoz az
alapjan, hogy mi koti le leginkabb a felUlvizsgalo figyelmét.
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8. ELEMZES

8.1.

8.2.

8.3.

Az eredmények elemzésekor arra kell torekedni, hogy a szervezeten beldl
létezd kultdra lényegét ragadjuk meg ahelyett, hogy az 6t biztonsagikultura-
jellemzével torténd 0Osszehasonlitasbdl vonjunk le kovetkeztetéseket. A
feladat Osszetettsége miatt javasolt eleinte kulsé szakember segitségét
igénybe venni.

Ez az 6nértékelési modszer kétféle informacidt hordoz magaban: mennyiségi
és mindségi informacidk. Ezen felul kétféle elemzés tartozik hozza: leird és
normativ elemzés.

Min6ségi és mennyiségi adatok elemzése

A kérdbivek eredményét mennyiségileg, szamokkal és grafikonokkal tudjuk
kifejezni. Az interjuk és mas maddszerek eredmeényei leir6 feljegyzésekként
kertilnek meghatarozasra, melyek a koélcsonhatasok és tapasztalatok
mindségérdl adnak informaciot. Minbségi megallapitasokat nem lehet
szamszer(siteni, vagy grafikonon abrazolni, mert a modszer elveszti az
értelmét. Helyette inkabb javasolt a mennyiségi és min&ségi adatokat
dsszehasonlitani a témateruletek és kovetkeztetések vonatkozasaban.

Leird és normativ elemzés

A leir6 elemzés arra szolgal, hogy vilagos és valds képet nyudjtson a jelenlegi
allapotrdl. A normativ elemzés az eredményeket és kovetkeztetéseket egy
adott szabvanynak vagy el6irasnak megfelel6en értékeli, lehetdvé téve ezzel
az erGsségek, fejlesztheté teruletek vagy javasolt valtoztatasok
meghatarozasat. Ahhoz, hogy a legjobb eredményt érjuk el, a leird elemzést
lehetdleg a normativ elemzéstél fuggetlenul végezzik.

Az eredmények dokumentalasa, intézkedések
meghatarozasa

8.3.1. Jelentés készitése az onértékelésrél

Az eredmények dokumentalasa alapot szolgaltat a kulcsfontossagu
megallapitdsok kdzléséhez, valamint a kdévetkezd oOnértékeléshez, és a
biztonsagi kultura fejlesztési programjahoz. A jelentést az alabbi tartalommal
javasolt elkésziteni:

a) hogyan és ki hajtotta végre a felmérést, beleértve az el6készitést,
alkalmazott modszert is,

b) ki és milyen modszerrel végezte az elemzést,
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c) aleird és normativ elemzés eredményeinek dsszefoglalasa,
d) felmerdlt kérdések, lehetéségek, jelentbsebb megbeszélések,
e) viselkedési mintak, ismételten el6forduld témak, megfigyelések,

f) az azonos szintek kozotti, vagy hierarchikus egyuttmikodéssel
kapcsolatos aggalyokat alatamasztod bizonyitékok feltintetése,

g) az eredmények kozlése, a szervezeti visszajelzés,

h) javasolt szempontok az intézkedések meghatarozasara (konkrét javaslat
nélkul), ami 6sztonzi a szervezeti gondolkodast és a folyamatos tanulast,

i) tanulsagok levonasa.

8.3.2. Az eredmények kozlése

Az onértékelés eredményét a teljes szervezet felé kell kdzolni, lehetbleg
tréningeken, értekezleteken vagy munkavallaléi férumokon, mellyel
fokozhatd a szervezeti tanulas, és hogy a vezet8ség visszajelzést kapjon a
munkatarsaktol.

Fontos, hogy az oOnértékelés eredményérél minden résztvevd kapjon
informacidt, beleértve a dolgozdkat, alvallalkozdkat és mas érdekelt feleket.

Az eredmények kozlése két Iépcsében torténhet:

a) A vezetGség felé, jellemz6en munkaértekezlet keretén belll, melyet az
onértékelési csoport vezetdje vagy egyik tagja ad el6. A f6 szempont, hogy
inkabb parbeszéd alakuljon ki ahelyett, hogy az eredményeket mint egy
ellen6rzés végeredményét adjuk eld.

b) A teljes szervezet felé jellemz8en a vezetbség kozli az eredményeket, ha
szukséges, a csoportvezetd, vagy a csoporttagok tamogatasaval. Ez
térténhet a szervezeten bellli szokdsos maodon, példaul korlevél
kiadasaval, intraneten keresztul stb., de els6dlegesen a szemtdl szemben
maodszer javasolt.

Az eredmények kozlésének célja, hogy a vezetdséget és a szervezetet
O0sztdndzze a szUkséges intézkedések meghatarozasara és a folyamatos
tanulasra.

8.3.3. Intézkedések meghatarozasa

Barmely program sikeres végrehajtdsa szukségessé teszi az esetleges
korlatok szamba vételét. A biztonsagi kultura fejlesztését illetéen az esetleges
korlatok a kdvetkezdk lehetnek:

a) a jovOkép, az értelmezés és a kivant allapot elérésére elballitott terv

OH
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hianya,
b) a jutalmazasi rendszer inkabb a koltség- és teljesitményszempontokat
vesz figyelembe, mint a biztonsagi kulturat,

c) Oneléglltség és természetes védekezés, hogy ,mi elég biztonsagosak
vagyunk, nem szuikséges még tobbet foglalkozni a biztonsagi kultdraval”,

d) a hibacsokkentési mdodszereknél a biztonsagi kultdra figyelmen kivul
hagyasa,

e) muszaki megkdzelités, amely a ,tokéletes rendszer”-t részesiti elényben
és a mUszaki javitdsokban bizik az emberi tényez6k figyelembevétele
nélkal.

Javasolt, hogy a felsd vezetés az dnértékelés eredményét arra hasznalja fel,

hogy meghatarozza, mit lehet tenni annak érdekében, hogy megvaltoztassa

azokat a tényezOket, amelyek nem tamogatjak az er6s biztonsagi kultura

kialakulasat. A fejlesztéshez hosszu tavu stratégiat és tervet szukséges

kidolgozni, azon kivul a fejlesztések folyamatos vezetéi tamogatast

igényelnek.

A biztonsagikultura-fejlesztési program integralt, altalanos és specialis

tevékenységeket foglal magaban.

a) Az altaldanos tevékenység az egész szervezetet érinti, beleértve a
szerz8déses munkatarsakat is.

b) A specialis tevékenység magaban foglalja a munkaval kapcsolatos
képzéseket, melyek eseménykivizsgalasok, a biztonsag megsértése, vagy
értékelés eredménye kovetkeztében valtak szukségessé.

c) Integralt tevékenység akkor folyik, amikor a kultura fejlesztését célzo
javaslatokat beépitik a folyamatos napi tevékenységbe.
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9. MELLEKLETEK

1. sz. Melléklet

A biztonsagi kultara megismeréséhez feltarandé teruletek

A lista azokat a teruleteket tartalmazza, amelyeket tanacsos megvizsgalni a
biztonsagi kultura szervezeten beluli értékelése soran. A lista nem teljes és
nem az a cél, hogy ezeket a kérdéseket hasznaljak, de a tervezéshez hasznos
kiindulopontként lehet hasznalni.

Késések és ismételt munkavégzések

1.

Mennyire kicsik/nagyok a késések?

a. biztonsagi rendszerek atalakitasai

b. avégleges biztonsagi jelentés frissitése

C. javitéintézkedések végrehajtasa

d. aziranyitasirendszer-dokumentumok feltlvizsgalata
e. fejlesztésijavaslatok kezelése

Hogyan hatarozzak meg az egyes feladatok prioritasait a szervezeten
belll altalaban és az egyes szervezeti egységeknél?

Mennyire jellemzé az ismételt munkavégzés és feltarjak-e ennek okait?
Ha igen, mit jeleznek az adatok?

A szervezet miikodtetése

Hogyan biztositjak a munkara alkalmas allapotot?

Van-e megfeleld fedezet a mUszakpotlék, illetve a tuldrak kifizetésére?
Milyen mutatészamokat alkalmaznak? Figyelemmel kisérik-e a valtozas
iranyat?

Milyen gyakorlatot alkalmaznak az emberi hibak csékkentésére?

Hogyan kovetik az eljarasok zemelés alatti valtozasait?

A biztonsaggal kapcsolatos ideiglenes atalakitdsok szamanak van-e
korlatja?

Beszallitok, alvallalkozok kezelése

1.
2.

Milyen a beszallitok, alvallalkozék mindsitésének folyamata?

Melyek a beszallitokkal, alvallalkozokkal szemben tamasztott biztonsagi
elvarasok?

Hogyan kozlik ezeket az elvarasokat?
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4.
5.

Hogyan kovetik nyomon az elvarasok teljestlését?

Altaldban hogyan jelennek meg a beszalliték, alvallalkozék a
szervezetben?

Balesetelhdritasi felkésziilés

1.

2
3.
4
5

Milyen kdvetelmények vannak a t(zolté berendezésekkel, a baleset-
elharitasi csoport felszerelésével vagy a vészvilagitassal szemben?

Hogyan tartjak nyilvan és hogyan ellenérzik a berendezéseket?
Hogyan mikodik a cimkézési, jelolési folyamat?
Milyen gyakran végeznek vészhelyzeti gyakorlatokat?

A gyakorlatok tanulsagait levonva milyen fejlesztéseket végeztek?

Helyszini ellenérzés

1.
2.
3.

4.

Milyen informacidkat szereztek a helyszini ellenérzéskor?
Milyen képzést kapnak az ellendrzést végzok?

Kik végzik a megfigyeléseket (igazgatok, felugyel6k, tapasztalt dolgozodk,
az Uzemvitelen és karbantartasi teruleten kivul dolgozok)?

Mi torténik az ellenérzési eredményekkel?

Idegen testek kizdrdsa

1.

4.
5.

Milyen képzés vagy informacié all rendelkezésre az idegen testek
kizdrasnak biztositasara?

Mik az elvarasok a vallalkozékkal szemben idegen testek kizarasaval
kapcsolatban?

Mi az eljaras vagy folyamat az idegen testek kizarasara a berendezések
védelme érdekében?

Az engedélyezési folyamat alatt mit ellenériznek?

Hogyan kommunikalnak, hogyan gyakorolnak feltgyeletet?

Egészségvédelem - munkakéri alkalmassdg

1.

Milyen gyakori betegségek, stresszel kapcsolatos aggalyok, faradtsag
elleni védekezések, fuggdségek, csaladi problémak fordulnak el§?

Vannak a munkaiddvel kapcsolatos korlatok? Alkalmazzak &ket a
féjavitas ideje alatt is?

A munkaid6-korlatozasok a vallalkozékra is vonatkoznak?

Milyen munkaid6-beosztast alkalmaznak a féjavitas alatt?
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5.
6.

Figyelembe vesznek-e méltanyossagi tényezdket?

Nyomon kovethet6k-e a munkahelyi sérulések, Uzemi balesetek,
fokozott expozicidk, foglalkozasi megbetegedések és a végzetes
balesetek? Ez egyarant vonatkozik mind a belsé munkatarsakra, mind
pedig a vallalkozbkra?

A szolgaltatasok mindenki szamara hozzaférhetdk?
Milyen trendelemzést és jelentést készitenek?

Felhasznaljak-e ezeket az informacidkat a ledllas és képzési
programok soran?

Emberi teljesitménnyel kapcsolatos program

1.

N o U bk~ WD

A program tartalma

Ki a program felel6se?

Milyen mutatokat hasznalnak? Végeznek trendelemzést?

Hogyan kapcsolédik a program a munkaveégzéshez és a képzéshez?
Hogyan kapcsolédik a képzés a napi munkavégzéshez?

Milyen eredményeket értek el?

Milyen fejlesztések folynak?

Az emberek kozti kapcsolat

1.
2.

3.

Mennyire szivesen javitjak ki az emberek masok munkajat?

Melyek a leggyakoribb kapcsolati problémak a munkatarsi és vezetdi
szinteken?

Hogyan oldjak meg a kapcsolati problémakat?

Szervezeti egységek kozotti kapcsolatok

1.

2
3
4.
5

Hogyan mikodnek a hivatalos és nem hivatalos kapcsolatok?

Ki iranyitja a kezdeményezést?

Hogyan oldjak meg a problémakat?

Hogyan biztositjak a szervezeti egységek kozotti informaciéaramlast?

Milyen lehet8ségek allnak rendelkezésre az osztalyok kozotti
kapcsolattartasra?

Milyen gyakran vitatjak meg mas szervezeti egységekkel a biztonsagi
kérdéseket (karbantartas, nuklearis biztonsag, sugarvédelem)?
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Dolgozéi kapcsolatok

1.
2.

Melyek a leggyakrabban felmeruld kérdések/problémak?

Hogyan kezelik a biztonsag szempontjabdl aggalyos kérdéseket (pl. a
dolgozd abbahagyhatja a munkavégzést)?

Hogyan kezelik a szabalysértéseket?

Egyuttmikodik a szakszervezet és a vezet6ség a biztonsagi problémak
meghatarozasaban és megoldasaban?

A vezetdség kivalasztdsa és fejlesztése

1.
2.

3.
4.

Melyek az alkalmassagi szempontok a vezetdség kivalasztasanal?

Helyeznek-e hangsulyt a vezet6ség Osszetételének sokszinlségére
(stratégiai, taktikai, iranyitd, ellen6rzé tipusu vezetdk kivalasztasa)?

Mik az elvarasok a kilonb6z6 szinteken?

Hogyan fejlesztik a leendd vezetdk képességeit?

Irdnyitas és adminisztracio

1.

Biztonsagi politika - mit foglal magaba, hogyan értelmezik és hogyan
alkalmazzak?

Hogyan épitik be a biztonsagot a stratégiai és operativ tervezésbe?

A szervezeti struktura hogyan koordinalja és integralja a kulcsfontossagu
folyamatokat (pl. munkairanyitas, Uzemeltetés, karbantartas, a
teljesitmény javitasa, engedélyezés, konfiguracié kezelés)?

Médositdsi folyamat

1.

Hogyan viszonyul a munkavégzés a belsd, illetve a fuggetlen nuklearis
biztonsagi feltlvizsgalatokhoz?

2. Azeljarasrendeket egyértelmd kritériumokat tartalmaznak?

3. Milyen az altalanos hozzaallas az ilyen felulvizsgalatokhoz?

Munkahelyi biztonsdg

1. Milyen munkahelyi események vagy balesetek ismétlédnek?

2. Mit tesznek a balesetek megel6zése érdekében a tajékoztatason és
képzésen kivul?

3. Hogyan jelentik a munkahelyi biztonsagi problémakat?

4. Milyen mutatokat és trendelemzést hasznalnak?

5. Milyen tervet dolgoztak ki az események és balesetek szamanak



AKFN2.18. sz. itmutato 40/46 2. Verzio
A biztonsagi kultira felmérése és az eredmények hasznositasa nuklearis Iétesitményeknél

6.

csokkentésére?

Melyik csoportnal (ha van ilyen) merdlnek fel a legjelentésebb
munkabiztonsagi kérdések?

Tartanak rendszeresen a munkabiztonsaggal kapcsolatos
megbeszéléseket? A vallalkoz6k is részt vesznek ezeken a
megbeszéléseken?

Mennyire hatékony a teruUleten torténd alkalmazas (pl. botlasveszély,
jeldlések, korlatok, biztonsagi adatok stb.)?

Szervezeti tanulds

A

6.

Hogyan reagalnak a kulsd és belsd felulvizsgalatok eredményeire?
Hogyan makodik a kisjelentéségl események jelentése?

A személyzet hogyan értékeli a javitdintézkedési programot?

A fejlesztési javaslatokat hogyan nyujtjak be és hogyan valésitjak meg?

Egy esemény kivizsgalasa utan hogyan osztjak meg a tanulsagokat a
szervezeten belul?

A képzési tevékenységet hogyan értékelik?

A féjavitas tervezése és végrehajtdsa

1.
2.
3.

Hogyan készitik a f6javitasi tervet?
Hany mddositast hagytak jéva az utolsé pillanatban?

Milyen gyakran térnek el az Utemtervtél és ennek mik az okai?

Az eromi karbantartdsa

1.

Milyen aggalyok merulnek fel a karbantartassal kapcsolatban?

2. A biztonsaggal 0osszefuggd tevékenységeket hogyan sorolja be a
szervezet?

3. A berendezésekkel kapcsolatos hianyossagokat hogyan rangsorolja a
szervezet?

4. Hogyan kezeli a szervezet a munkautasitas-modositasokat?

Sugdrvédelem

1. Az eljarasrendek milyen mindségliek és lefednek-e minden folyamatot?

2. Hogyan oszlik meg a sugarvédelmi felel6sség a szakemberek és a
helyszinen dolgozdk kozott?

3. Hogyan azonositjak és kezelik a nemmegfelel6sségeket?
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4. A szervezet hogyan jeldli és jelzi a sugarveszélyes teruleteket?

5. Milyen képzéseket tartanak és kinek?

Kapcsolat a hatésaggal

1. Milyen a kapcsolat mindsége/természete?

2. Mennyi nyitott hatésagi tgy van?

3. Hany és milyen engedélysértések fordulnak el6? Mi a valtozas iranya?

Felelésség a teriileten végzett biztonsdgi tevékenységekért

1.

Milyen |épéseket tesznek, ha felllvizsgalatkor aggalyok merulnek fel a
fizikai feltételekkel, eljarasokkal, anyagokkal vagy a munkakorilmények
egyéb szempontjaival szemben?

Mik az elvarasok a vezetdkkel szemben a tertleten torténé megjelenésuk
gyakorisagat illetéen?

A vezet6k milyen gyakran vannak a teruleten?

Mi a gyakorlat a probléma azonositasaval és panaszokkal kapcsolatban?
Milyen jelentési rendszert és nyomon kovetési folyamatot alkalmaznak?
Mennyit hasznaljak? Van névtelen jelentési modszer?

A munka elrendelése el6tt hogyan igazoljak a képesitéseket?
Melyek a nem tervezett munkabeszintetés okai?

Hogyan kezelik a tulorazast, kimerultséget/szolgalatra képességet -
kalonosen ledllaskor?

Hol taladlhaték a munkautasitasok?

Melyek az eljarasrendek kidolgozasanak és felulvizsgalatanak
szempontjai?

Alapvetdok-elemzés és javitdointézkedési program

1.
2.

w

N o u bk

Mennyi alapvet§ok-elemzést végeznek évente?
Milyen szempontok alapjan végzik az alapvet6ok-elemzést?

Az alapvet8ok-elemzéskor figyelembe veszik az emberi és szervezeti
tényezoket?

A vezetbség hogyan reagal javaslatokra?
Mik a leggyakoribb okok?
Hogyan kovetik nyomon a javitéintézkedéseket?

Ertékelik a javitdintézkedés hatékonysagat?
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8.

9.

10.
11.
12.
13.

Elég hatasosak a javitointézkedések ahhoz, hogy megel6zzék az
események megismétlddését?

Mi az altaldnos hozz3aallas a javitéintézkedésekhez?

Hogyan értékelik a javitéintézkedések hatékonysagat?

Hogyan tanul a szervezet a javitointézkedésekbdl?

A javitointézkedések hogyan illeszkednek a fejlesztési tervekhez?

Hogyan kezelik azokat az eseményeket, amelyek egyértelmlien emberi
hiba kovetkezménye?

Biztonsdagikultura-fejlesztési program

1.

N o U bk~ WD

Mi all a program kdzéppontjaban és mi a tartalma?

Ki a felelds a program végrehajtasaért?

Milyen mutatdkat hasznalnak? Nyomon kovetik a valtozas iranyat?
Hogyan épitették be a programot a munkafolyamatokba és a képzésbe?
A képzés hogyan kapcsolodik a mindennapi tevékenységhez?

Milyen eredményeket értek el?

Milyen fejlesztési folyamat folyik, vagy mit lehetne még javitani?

Képzési gyakorlat

1.

N o U bk WD

o0

Mi a benyomasuk az emberek tanulasi készségérél?
Hogyan szervezik a képzéseket?

Melyek a k6z0s alapvet biztonsagi Uzenetek?
Hogyan kozvetitik az Gzeneteket?

Milyen alap- és ismétl6képzések vannak?

A vallalkoz6k hogyan részesulnek képzésben?

A vallalkozdk képzése mit tartalmaz (pl. biztonsagi kérdések, biztonsagi
kultura)?

A vezetbket hogyan vonjak be a képzésbe?

A tanuldshoz milyen gyakorlati moddszert hasznalnak (makettek,
szimulator, bemutaték)?

A munkautasitas

1.

Hogyan mdkodik a munkautasitasi folyamat?
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2. ol attekinthet6 a teruleten foly6é 6sszes munka?

3. Hogyan van d&sszhangban a munkautasitas, sugarvédelem és ipari
biztonsag?

4, Hogyan van dsszehangolva a munkautasitas és az emberi teljesitmény?
Milyen megfigyelési mddszereket alkalmaznak?

6.

Hogyan torténik az Uzemelési tapasztalatok hasznositasa?

OH
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2. sz. Melléklet
Minta az 6nértékelési jelentéshez

Ez a melléklet mintdul szolgdl az oOnértékelés eredményeirdl készitendd
jelentéshez. A tényleges tartalom, fejezetcimek és alpontok az adott
kérulményektdl fuggenek, ezért a kdvetkezd megnevezések csak javaslatok.

Vezetdi 6sszefoglalod
1. Bevezetés
1.1. A kultdra és a biztonsagra gyakorolt hatasa
1.2. Jogszabalyi hattér
2. Altalanos dnértékelési modszer és szemlélet
3. Eredmények
3.1. Dokumentum elemzés
3.1.1. Amaodszer leirasa
3.1.2. Eredmények
3.1.2.1. Téma 1
3.1.2.2. Téma 2
3.1.2.3. Téma ...
3.1.3. Elemzés/Ertelmezés
3.1.4. Osszegzés
3.2. Kérdbiv
3.2.1. Amaodszer leirasa
3.2.2. Eredmények
3.2.2.1. Téma 1
3.2.2.2. Téma 2
3.2.2.3. Téma ...
3.2.3. Elemzés/Ertelmezés
3.2.4. Osszegzés
3.3. Megfigyelés

3.3.1. Amoddszer leirasa
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3.3.2. Eredmények
3.3.2.1. Téma 1
3.3.2.2. Téma 2
3.3.2.3. Téma ...

3.3.3. Elemzés/Ertelmezés

3.3.4. Osszegzés

3.4. Célcsoport

3.4.1. Amodszer leirasa

3.4.2. Eredmények
3.4.2.1. Téma 1
3.4.2.2. Téma 2
3.4.2.3. Téma ...

3.4.3. Elemzés/Ertelmezés

3.4.4. Osszegzés

3.5. Interju

3.5.1. Amodszer leirasa

3.5.2. Eredmények
3.5.2.1. Téma 1
3.5.2.2. Téma 2
3.5.2.3. Téma ...

3.5.3. Elemzés/Ertelmezés

3.5.4. Osszegzés

4, Altaldnos dsszegzés
4.1. Amodszerek 6sszegzése
4.2. Altaldnos témak

4.2.1. Téma 1

4.2.2. Téma 2.

4.2.3. Téma ...

4.3. JelentGs eltérések, kdvetkezetlenségek vagy ellentmondasok

4.4, Osszegzés: f6 kulturalis jellemvonasok
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5. Osszehasonlitas a NAU biztonsagikultdra-kévetelményeivel

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

Modszer dsszegzése

A biztonsag egyértelmUen felismert érték

A vezetOseég felel§ssége a biztonsag felé egyértelm(

A biztonsag integralt minden tevékenységbe

A biztonsagért valé felel6sségre vonhatdsag egyértelm(
A biztonsag tanulasvezérelt

Osszegzés

6. Javasolt |épések

6.1.
6.2.

Az egész szervezetre vonatkozo kommunikacios stratégia

Fejlesztési stratégia és terv kidolgozasa

7. Folyamatfejlesztési javaslatok

7.1.
7.2.

7.3.

A biztonsagi kultura dnértékelési folyamatanak révid leirasa

Sikerek és tanulsagok a kovetkezd biztonsagikultura-onértékelés
szamara

Feltdrand¢ terdletek a jovBbeli biztonsagikultura-onértékeléskor



