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ELNOKI ELOSZO

Az Orszagos Atomenergia Hivatal (a tovabbiakban: OAH) az atomenergia békés
célu alkalmazasa teruletén m(kod6, 6nallé hataskorrel rendelkezé, orszagos
illetékességli, kozponti dllamigazgatasi szerv, 6nallé szabalyoz6 szerv. Az OAH-t a
Magyar Kdztarsasag Kormanya 1990-ben alapitotta.

Az OAH jogszabalyban meghatarozott kozfeladata, hogy az atomenergia
alkalmazasaban érdekelt szervektdl fuggetlendl elldssa és 0Osszehangolja az
atomenergia békés célu, biztonsagos és védett alkalmazasaval, igy a nuklearis és
radioaktivhulladék-tarolé l|étesitmények, nuklearis és mas radioaktiv anyagok
biztonsagaval, nuklearisveszélyhelyzet-kezeléssel, fizikai védettséggel kapcsolatos
hatésagi feladatokat, valamint az ezekkel 6sszefliggé tajékoztatasi tevekenységet,
tovabba javaslatot tegyen az atomenergia alkalmazasaval kapcsolatos
jogszabalyok megalkotasara, moddositasara, és el6zetesen véleményezze az
atomenergia alkalmazasaval 6sszefuggd jogszabalyokat.

Az atomenergia alkalmazasa hatosagi fellgyeletének alapvetd célkitlizése, hogy
az atomenergia békés célu felhasznalasa semmilyen médon ne okozhasson kart a
személyekben és a kdrnyezetben, de a hatdsag az indokoltnal nagyobb mértékben
ne korlatozza a kockazatokkal jaré létesitmények Uzemeltetését, illetve
tevékenységek folytatasat. Az alapvet6 biztonsagi célkitlizés minden létesitményre
és tevékenységre, tovabba egy létesitmény vagy sugarforras élettartamanak
minden szakaszara érvényes, beleértve |étesitmény esetében a tervezést, a
telephely-kivalasztast, a létesitést, az Uzembe helyezést és az Uzemeltetést,
valamint a leszerelést, az Gzemen kivUl helyezést és a bezarast, radioaktivhulladék-
taroldk esetén a lezarast kovetd id6szakot, radioaktiv anyagok alkalmazasa esetén
a szoban forgd tevékenységekhez kapcsolodd szallitast és a radioaktiv hulladék
kezelését, mig ionizalé6 sugarzast kibocsatdé berendezések esetén azok
Uzemeltetését és karbantartasat.

Az OAH a jogszabalyi kovetelmények teljesitésének maodjat az atomenergia
alkalmazdival egyeztetett médon, vilagos és egyértelmd ajanlasokat tartalmazé
utmutatdkban fejti ki, azokat az érintettekhez eljuttatja, és a tarsadalom minden
tagja szamara hozzaférhet6évé teszi. Az atomenergia alkalmazasahoz kapcsolédo
nuklearis biztonsagi, védettségi és non-proliferacios kdvetelmények teljesitésének
modjara vonatkoz6 utmutatokat az OAH elndke adja ki.

Az Utmutatok alkalmazasa el6tt mindig gy6z8djon meg arrdl, hogy a legujabb,
érvényes kiadast hasznalja-el Az érvényes utmutatokat az OAH honlapjardl
(www.oah.hu) toltheti le.


http://www.oah.hu/

ELOSZO

Az atomenergia békés cély, biztonsagos alkalmazasara vonatkozo legmagasabb
szintl hazai szabalyozast az atomenergiardl sz6lé 1996. évi CXVI. torvény (a
tovabbiakban: Atv.) tartalmazza.

A nuklearis létesitmények nuklearis biztonsagi kovetelményeirdl és az ezzel
Osszefuggd hatdsagi tevékenysegrél sz6lé rendelkezéseket a 118/2011. (VII. 11.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) és mellékletei, a Nuklearis Biztonsagi
Szabalyzatok (a tovabbiakban: NBSZ) hatarozzak meg.

A nuklearis biztonsagi kovetelmények és rendelkezések betartasa mindazok
szamara kotelezd, akik az Atv. 9. § (2) bekezdése szerinti folyamatos hatdsagi
fellgyelet alatt allnak, valamint e térvényben eldirt hatésagi engedélyhez kotott
tevékenységet folytatnak, ilyen tevékenységben kozrem(kddnek, vagy ilyen
tevékenység folytatasahoz engedély iranti kérelmet nyujtanak be. A nuklearis
biztonsagi kovetelmények és rendelkezések mellett a kdvetelmények kozé
tartoznak az egyedi hatdsagi el6irasok, feltételek és kotelezettségek, amelyeket az
OAH a nuklearis létesitmény nuklearis biztonsaga érdekében kozigazgatasi
dontésben allapithat meg.

A Rendeletben és az NBSZ-ben foglalt kdvetelmények teljesitésére az OAH
ajanlasokat fogalmazhat meg, amelyeket utmutatdék formajaban ad ki. Az
utmutatdkat az OAH a honlapjan kozzéteszi. Jelen Utmutaté az engedélyesek
onkéntes alavetésével érvényesul, nem tartalmaz altaldnosan kotelez6 érvényd
normakat. Az uUtmutatdé nem tekintendd hivatalos jogértelmezésnek. A
jogértelmezés a jogalkalmaz6é mindenkori feladata és felel8ssége, ezért a jelen
Utmutatéban leirtak kizarélag szakmai allaspontnak tekintheték, nem
hasznalhatok fel jogértelmezésként birdsagi vagy kozigazgatasi eljaras soran.

A Rendelet 3. § (4) bekezdése alapjan, ha a kérelmezd a nukleéris biztonsaggal
Osszefuggb engedély iranti kérelmét, jelentését az Utmutatdkban foglaltak szerint
terjeszti eld, tovabba, ha az engedélyes a nuklearis biztonsaggal 6sszefliggd
tevékenységét az utmutatdkban foglaltak szerint végzi, akkor az OAH a valasztott
modszert a nuklearis biztonsag kovetelményei teljesitésének igazolasara
alkalmasnak tekinti, és az alkalmazott modszer megfelel§ségét nem vizsgalja.

Az utmutatokban foglaltaktol eltéré modszerek alkalmazasa esetén az OAH az
alkalmazott mddszer helyességét, megfelel6ségét és teljeskorliségét részleteiben
vizsgalja, ami hosszabb Ugyintézési id6vel, kilsé szakértd igénybevételével és
tovabbi kéltségekkel jarhat.



Ha az engedélyes altal valasztott mdodszer eltér az utmutatd altal ajanlottdl,
akkor az eltérés indokolasa mellett igazolni kell, hogy a valasztott moddszer
legalabb ugyanazt a biztonsagi szintet biztositja, mint az Utmutatéban ajanlott.

Az utmutatdk felllvizsgalata az OAH altal meghatarozott iddszakonként, vagy
az engedélyesek javaslatara soron kivul torténik.

A fenti szabalyozast kiegészitik az engedélyesek, illetve mas, a nuklearis energia
alkalmazasaban kdzrem(Ukodd szervezetek (tervez6k, gyartok, stb.) belsd
szabalyozasi dokumentumai, amelyeket az iranyitasi rendszertkkel 6sszhangban
készitenek.



K 2.17. sz. itmutaté 6/44 2. Verzié
Kutatoreaktorok iranyitasi rendszerei
TARTALOMJEGYZEK
1. BEVEZETES 7
1.1. Az atmutaté targya és célja 7
1.2. Vonatkozé jogszabalyok és eldirasok 7
2. IRANYITASI RENDSZER 7
2.1. Altalanos ajanlasok 8
2.2. Biztonsagi kultara 9
2.3. Aziranyitasi rendszer kévetelmények alkalmazasanak
differencialasa 12
2.4. Aziranyitasi rendszer dokumentalasa 14
3. A VEZETOSEG FELELOSSEGE 17
3.1. Avezet6ség elkotelezettsége 17
3.2. Az érdekelt felek elégedettsége 18
3.3. Szervezeti politikak 18
3.4. Tervezés 19
3.5. Aziranyitasi rendszerhez kapcsolddo felel6sség és hataskor 20
4. EROFORRASOK KEZELESE 21
4.1. Az erdforrasok biztositasa 21
4.2. Emberi eré6forrasok 21
4.3. Infrastruktura és munkakoérnyezet 24
5. AFOLYAMATOK GYAKORLATI MEGVALOSITASA 26
5.1. Folyamatok kidolgozasa és szabalyozasa 26
5.2. Folyamatiranyitas 28
5.3. Altalanos iranyitasi rendszer folyamatok 30
6. MERES, ERTEKELES ES FEJLESZTES 37
6.1. Monitorozas és mérés 37
6.2. Onértékelés 37
6.3. Flggetlen értékelés 39
6.4. Aziranyitasi rendszer fellilvizsgalata 40
6.5. Nemmegfelel6ségek, javité és megel6z6 intézkedések 41
6.6. Fejlesztés 43



K 2.17. sz. Utmutaté 7/44 2. Verzid

Kutatoreaktorok iranyitasi rendszerei

1.

BEVEZETES

1.1. Az atmutaté targya és célja

1.2.

2.

Jelen Utmutaté ajanlasokat fogalmaz meg kutatoreaktorok iranyitasi rendsze-
rének kidolgozasara, mikodtetésére és fejlesztésére. Az iranyitasi rendszer -
dsszhangban az NBSZ 2. kotetében rogzitett kovetelményeivel - kiterjed a
biztonsagi, egészségugyi, kornyezeti, fizikai védelmi, minéséglgyi és gazda-
sagi iranyitasi elemeire olyan mértékben, amely garantalja, hogy a biztonsa-
got a kutatéreaktor szervezetének minden tevékenységében megfelel6 mo-
don vegyék figyelembe.

Az Utmutatéban csupan azok a kovetelmények vannak kiemelve, amelyek
végrehajtasaval kapcsolatban a hatdsag specialis, csak a kutatéreaktorokra
jellemzd megvalésitasi mddszereket kivan rogziteni.

Vonatkozé jogszabalyok és el6irasok

A nuklearis biztonsagi kovetelmények jogszabalyi hatterét az Atv. és a Rende-
let biztositja.

Az NBSZ 2. kdtetének 2.2.1.0400. pontja szerint:

Az engedélyesnek igazolnia kell az irdnyitdsi rendszerének miikddeését és a
kovetelmények hatékony teljesiilését.”

Kutatoreaktorok esetében a hatésag szamara ismert, hogy a nuklearis |éte-
sitmény Uzemeltetése esetenként nem az engedélyes teljes szervezetének
feladata.

Fentiek figyelembevételével az iranyitasi rendszernek azt kell biztositani,
hogy a nuklearis létesitmény valamennyi életciklusszakaszaban (telephely ki-
valasztasa, tervezés, |étesités, Uzembe helyezés, Uzemeltetés, végleges lealli-
tas és leszerelés) a nuklearis biztonsaggal 6sszefuggé valamennyi biztonsagi,
egészségugyi, kornyezetvédelmi, fizikai védelmi, mindségugyi és gazdasagi
tényez6t azonositsak, feleldseit kinevezzék, folyamatait meghatarozzak, to-
vabba elegendd forrast és jogositvanyt rendeljenek azok végrehajtasahoz.

A hatosaggal kapcsolatot tarté személy(eke)t az engedélyes elsé szamu veze-
toje nevezi ki és 8(k) az engedélyes nevében eljarva, teljes feleldsséggel tar-
tozik/-nak a hatdsag hataskdrébe tartozé valamennyi informacioért és intéz-
kedésert.

IRANYITASI RENDSZER
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2.1. Altalanos ajanlasok

2.2.1.0100. ,Az engedélyes irdnyitdsi rendszert hoz létre, miikodtet, értékel és
folyamatosan fejleszt. A rendszernek 6sszhangban kell lennie az engedélyes célki-
tlizéseivel, és tamogatnia kell ezen célok elérését. Az irdnyitdsi rendszer alapveté
célkitiizése a biztonsdg elérése és novelése, az alabbiak segitségével:

a) az engedélyes miikodésére vonatkozo 6sszes kbvetelmény kovetkezetes 0sz-
szegylijtése,

b) azon tervezett és szisztematikus intézkedések meghatdrozasa, amelyek ah-
hoz sziikségesek, hogy teljes bizonyossdggal teljestiljenek ezek a kévetelmények,
tovabbad

¢) annak biztositdsa, hogy az egészséglgyi, kbrnyezetvédelmi, fizikai védelmi,
mindségugyi, tarsadalmi és gazdasdgi kbvetelmények, elvarasok a biztonsdgi koé-
vetelményekkel 6sszhangban, a biztonsdgra gyakorolt potencialis negativ hatdso-
kat elkertilve kertilnek figyelembevételre.”

Kutatéreaktorok esetében lehetséges az engedélyes egész szervezetére vo-
natkozo iranyitasi rendszer |étrehozasa, ezen belul kiemelve a nuklearis léte-
sitmény tervezését, létesitését, Uzembe helyezését, Uzemeltetését, végleges
leallitasat illetve leszerelését végzd szervezet és tevekenységek iranyitasat.
Ugyanakkor megengedhetd az iranyitasi rendszer korlatozasa csupan a nuk-
learis |étesitmény aktualis életciklusaval 0sszefuggs szervezetre és tevékeny-
ségekre. Ez utébbi esetben azonban a nuklearis biztonsaggal 6sszefuggb va-
lamennyi biztonsagi, egészségugyi, kdrnyezetvédelmi, fizikai védelmi, min6-
ségugyi és gazdasagi kdvetelményt figyelembe kell venni.

2.2.1.0300. ,Az irdnyitdsi rendszernek meg kell hatdroznia és integrdlnia kell
az alabbi kbvetelményeket:

a) a hatalyos jogszabdlyi és hatdsagi kovetelményeket;

b) az érdekelt felek dltal a nukledris biztonsdggal dsszefiiggben kinyilvdnitott,
és az engedélyes dltal elfogadott dsszes kbvetelményt; valamint

¢) az engedélyes dltal alkalmazott hazai és nemzetkozi kovetelményeket és
szabvdnyokat.”

Az iranyitasi rendszer integralt jellegébdl kovetkez6en nem korlatozédhat
csupan a nuklearis biztonsagi hatésag kdvetelményeinek meghatarozasara,
de azt minimalis kdvetelményként tartalmazza.

Az érdekelt felek kdzul elsébbséget élvez a tarsadalom: a kutatéreaktor sze-
meélyzete, a létesitmény kornyezetében él§ lakossag, Magyarorszag népes-
sége és a nemzetkdzi kozosség. Erdekelt félnek kell tekinteni a kdrnyezetet
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2.2.

s

Az érdekelt felek képviseldi (jogalkotd szervek, hatdsagok, birésagok stb.) al-
tal elfogadott kovetelImények mellett ajanlott a tarsadalom elvarasainak fi-
gyelembevétele akkor is, ha az még hivatalosan nem kerult elfogadasra. Ez
kildnodsen vonatkozik az atomenergia biztonsagos alkalmazasanak tarsa-
dalmi elfogadottsagara.

A nemzetkdzi szabalyzatok és a szabvanyok alkalmazasa nem kotelezd, de az
azoknak valé megfelelés objektiv bizonyitékat adhatja az el6z8ekben felso-
rolt kdvetelmények teljestlésének.

2.2.1.0400. ,Az engedélyesnek igazolnia kell az iranyitdsi rendszerének miiké-
dését és a kovetelmények hatékony teljesiilését.”

2.2.1.0500. ,Az iranyitasi rendszert ugy kell kialakitani és miikédtetni, hogy az
alkalmas legyen a nemmegfeleléségek kezelésére és biztositsa az lizemelteté sze-
mélyzet tulterhelésének elkeriilését. A rendszernek biztositania kell, hogy a nukle-
dris létesitmény biztonsagat a nemmegfelel6ségek ne veszélyeztessék.”

Az engedélyes (kutatdéreaktorral kapcsolatban |év) szervezetének és tevé-
kenységének iranyitasi rendszerét nemcsak mikodteti, hanem onértékelés
keretében a rendszer hatékony muikodésérdl és a kdvetelmények hatékony
teljestlésérdl is meggy6zodik.

A hatékony mikodés és kdvetelmények teljesulése bizonyitékainak bemuta-
tasat az NBSZ 1. kdtetében meghatarozott rendszeres és eseti jelentési kote-
lezettség teljesitésével hozza a hatdésag tudomasara.

Emellett fontos az érdekelt felek, mindenekel6tt a tarsadalom képvisel8inek
meggydzése az iranyitasi rendszer kdvetelményeinek hatékony teljestlésé-
rél.

Biztonsagi kultura

2.2.2.0100. ,Az engedélyes szervezet és a beszallito szervezetek vezet6ségének
minden szinten kovetkezetesen és hatdrozottan el kell varniuk és tamogatniuk kell
az er6s biztonsdgi kulturahoz sziikséges hozzddlldst, valamint biztositani kell,
hogy a munkavadllaldk felismerjék és megértsék a biztonsagi kultura kulcsfontos-
sagu szempontjait. Ezt tobbek kdzott ugy kell megvaldsitaniuk, hogy nem tdmo-
gatjdk a tulzott magabiztossdgot, valamint észtdnzik a nyitott jelentési kulturat és
az olyan kérdésfelveté magatartast, amely megakaddlyozza a biztonsag szem-
pontjabol kedvezétlen tevékenységeket és dllapotokat. A szervezet minden tagja-
nak - a felsé vezetdségtol kiindulva - hozza kell jarulnia az erés biztonsdgi kultiura
0sztonzéséhez és fenntartasdhoz.”
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2.2.2.0110. ,A hatdskoérok megfelel6 gyakorldsa és a feladatok biztonsagi el6-
irdsokkal ésszhangban torténé elldtdsa érdekében a vezetdi kinevezéseknél és a
munkavdllalok kivalasztasandl a nukledris biztonsdg iranti elkételezettséget elen-
gedhetetlen szempontként kell figyelembe venni.”

A vezetOsegnek a vezetdi kinevezéseknél és a munkavallalok kivalasztasanal
minden esetben figyelembe kell vennie a nuklearis biztonsag iranti elkotele-
zettséget ennek megitélésére kidolgozott modszer alkalmazasaval.

2.2.2.0120. ,A nukledris létesitmény lizemeltetésében részt vevé szervezetek
biztonsdgi kulturdjanak szinvonaldat a nukledris létesitmény teljes élettartama
alatt folyamatosan fejleszteni kell.”

Az er6s biztonsagi kultura a nuklearis [étesitmény élettartamanak valameny-
nyi szakaszaban fontos, ezért annak szinvonalat rendszeres id6kdzdnként
monitorozni (felmérés, onértékelés, I[d. AKFN2.18. sz. utmutatd) és fejleszteni
kell. A felmérést javasolt legalabb 2-3 évente megismételni.

2.2.2.0200. ,A felsé vezetdség és a vezetdség minden szintjén hirdetni és td-
mogatni kell:

a) a biztonsdg és a biztonsagi kultura egységes értelmezését, beleértve a mun-
kavégzéssel és a munkakdrnyezettel kapcsolatos sugdrzdsi kockdzatok és veszé-
lyek tudatositdsdt, a sugdrzdsi kockdzatok és veszélyek biztonsagi jelent6ségének
megértését és a biztonsdgért valo egyéni és kzosségi elkotelezettséget;

b) a munkavallalék fogadjdk el, hogy felel6sségre vonhatok a biztonsdgot
érintd cselekedetiik és hozzadllasuk alapjan;

¢) olyan szervezeti kulturat, amely erésiti a bizalmat és tdmogatja az egylitt-
muikodést és a kommunikdciot;

d) a miszaki, személyi és szervezeti tényez6kkel kapcsolatos problémdk, va-
lamint a rendszerek és rendszerelemek hignyossdgainak jelentését, hogy megaka-
ddlyozzak a biztonsdg szintjének csokkenését, beleértve a megtett intézkedések
idében térténd nyugtazasat és jelentését;

e) intézkedéseket, amelyek el6segitik a kérdésfelveté és tanuléo magatartast a
szervezet minden szintjén, és gatoljak a biztonsaggal kapcsolatos tulzott maga-
biztossagot,

f) a biztonsaggal kapcsolatos aggodalmak és problémdk hatrdnyos kévetkez-
mények nélkili felvetését és megfeleld kezelését;



K 2.17. sz. Utmutato 11/44 2. Verzio
Kutatoreaktorok iranyitasi rendszerei

g) azon eszkdzoket, amelyekkel a szervezet szisztematikusan néveli a bizton-
sag szintjét, erdsiti és tamogatja az erds biztonsagi kulturat;

h) a biztonsdg-orientalt dontéshozatalt minden tevékenység soran;

i) a biztonsdgi és védettségi kulturak szempontjainak k6lcsénés figyelembevé-
telét.”

2.2.2.0210. ,A biztonsagi kultardt fejleszté és tdmogato eszk6zok alkalmassa-
gat és hatékonysagat rendszeres idbk6zénként, az 6nértékelés és az irdnyitasi
rendszer feltilvizsgdlata sordn ellenérizni kell.”

2.2.2.0300. ,Az engedélyesnek biztositania kell, hogy a 2.2.2.0100. -
2.2.2.0210. pontokban megfogalmazott kbvetelményeket a beszdllitok és alvdllal-
kozok is teljesitik.”

Az erds biztonsagi kultdra az alabbi kulcsfontossagu szempontokkal rendel-
kezik:

a) A biztonsag egyértelmUen felismerhetd érték:

— A biztonsadg magas prioritasa lathaté a dokumentaciéban, a kommu-
nikacidkban és a déntéshozasban.

— Abiztonsag az els6dleges szempont az er6forrasok elosztasaban.

— A biztonsagtudatos magatartas elfogadott és tamogatott (mind hiva-
talosan, mind pedig informalisan).

b) Egyértelml a biztonsag érdekében torténd vezetés:

— Avezet8ség egyértelmUlen elkotelezett a biztonsag iranyaba, és visel-
kedésével pozitiv példat mutat minden munkavallalénak.

— Lathato a vezetésben, hogy a menedzsment részt vesz a biztonsagot
érintd tevékenységekben.

— Avezet8ség biztositja, hogy megfelel6en szakképzett munkavallaldk
alljanak rendelkezésre.

— A vezet8ség torekszik a munkavallaldk aktiv bevonasara a biztonsag
javitasa terén.

— Abiztonsagi szempontokat figyelembe veszik az iranyitasi folyamatok
modositasaban.

c) Avezetdk és a munkavallaldk kozotti kapcsolatok a bizalomra épulnek.
— A biztonsagért val¢ feleldsség nyilvanvalé.

— A szerepek és kotelezettségek egyértelmlien meghatarozottak, és
mindenki szamara érthet6k.
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— Magas szintl a szabalyzatok és az eljarasrendek betartasa.

— A biztonsagért vald felel6sségérzet nyilvanvalé a szervezet 6sszes
szintjén, és az dsszes munkavallaléra vonatkozoan.

d) A biztonsag beépul az dsszes tevékenységbe:

— A munkavallalok rendelkeznek a szukséges ismeretekkel és tudassal
a munkafolyamatokat illetéen.

— A munka iranti motivaciot és munkakori megelégedettséget befolya-
solé tényez6ket figyelembe veszik.

— A munkakorulmények megfelel8ek az id6kényszer, munkaterhelés és
stressz szempontjabol.

— Az egyes mukodési teruletek és szakmak kdzott egyuttm(ikdodeés és
csapatmunka van.

— Az altaldnos rend és tisztasag, valamint a berendezések mdszaki alla-
pota a tokéletesség iranti elkotelezettséget tukrozi.

e) A biztonsagot a tanulas 6sztdnzi:
—  Osztonzik a kérdez6 magatartast a szervezet dsszes szintjén.
—  Oszténzik az eltérések és hibak nyilt kozlését.

— Bels6 és kuls6 értékeléseket - beleértve az onértékeléseket - alkal-
maznak.

— Hasznositjdk az Uzemeltetési tapasztalatokat.

— Folyamatosan elvégzik a biztonsagi mutatok nyomon kovetését,
trendjuk figyelését, értékelését és kezelését.

— Az egyéni szakképzettség fejlesztése szisztematikusan torténik.

2.3. Az iranyitasi rendszer kévetelményei alkalmazasanak diffe-
rencialasa
2.2.3.0100. ,Az iranyitasi rendszer fejlesztésének és alkalmazasanak differen-

cidlasdra alkalmazott kritériumokat dokumentalni kell az irdnyitasi rendszerben,
melyben figyelembe veszi:

a) a szervezet, a létesitmény lzemeltetésének és a tevékenységek végrehajta-
sanak biztonsagi jelent6ségét és komplexitasat;

b) az egyes létesitmények vagy tevékenységek biztonsdgi, egészséguligyi, kor-
nyezetvédelmi, védettségi, minbGségligyi és gazdasagi elemeihez kapcsolodo veszé-
lyek és lehetséges hatdsok, kockazatok mértékeét, valamint
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¢) a lehetséges biztonsagi kévetkezményeket, ha a meghibdsodds vagy nem
vart esemény térténik, vagy ha a tevékenységet nem megfelel6en tervezik vagy
hajtjak végre.”

Az iranyitasi rendszer kovetelmények alkalmazasanak osztalyozasa lehetévé
teszi, hogy a nagyobb er&forrasok és a figyelem a biztonsag szempontjabdl
fontosabb tevékenységekre iranyuljon.

2.2.3.0200. ,A differencidlt megkdzelitést minden egyes folyamat termékeire
és tevékenységeire alkalmazni kell.”

A fontosabb termékeknél, szolgaltatasoknal és tevékenységeknél célszer(
szigorubb ellen6rzéseket alkalmazni. Olyan osztalyozasi modszertant kell ki-
alakitani, amely biztositja, hogy a szervezeten belUl mindenki ezt az altalanos
megkodzelitést alkalmazza.

Példak olyan ellen6rzésekre, amelyeket osztalyozni lehet:
a) Dokumentum- és adatkezelési folyamatoknal:
— Dokumentumok és adatok készitése;
— Validalas szikségessége és terjedelme;
— FelUlvizsgalat mértéke és a részt vevd személyek;
— A dokumentumok jévahagyasi szintje;
— Osztélistak szukségessége;
— Hatalytalanitott dokumentumok archivalasanak sztikségessége;

— Dokumentumok kategorizalasanak, nyilvantartasanak, névmutatéval
torténd ellatasanak, visszakeresésének és tarolasanak szukséges-
sége;

— A dokumentumok tarolasi ideje;

— Tarolbeszkoz-tipusok, az eldirt tarolasi id6tartamnak megfelel&en.

b) A beszerzési folyamatra vonatkozdan:

— Vallalkozékkal szembeni értékelési és minGsitési elvarasok;

— A beszerzési specifikacio terjedelme és részletességi szintje;

— A szallitok mindségugyi terveinek szukségessége és terjedelme;

— Ellendrzés, felllvizsgalat és auditalasi tevékenységek terjedelme a
szallitékra vonatkozdan;

— Benyujtandé vagy tarolandé és megorzésre kerulé dokumentumok.
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2.4. Az iranyitasi rendszer dokumentalasa

2.2.4.0100. ,Az iranyitdsi rendszer dokumentacidoja minimum az alabbiakat
tartalmazza:

a) az engedélyes tevékenységével Gsszefliggd politikakat, kiemelve az dltald-
nos biztonsagi célkitlizést, azaz a lakossag és a kornyezet védelmének els6dleges-
ségét kinyilvanito biztonsagi politikdt;

b) az irdnyitasi rendszer és a szervezetre vonatkozo jogszabalyi és hatésdgi
kovetelmények teljesitésének bemutatdsdt;

¢) a szervezet felépitésének bemutatdsat;

d) a funkciondlis kételezettségek, felel6sségek, hataskori szintek és kapcsolo-
ddsi pontok meghatarozdsat a munkadt irdnyito, végrehajto és értékel6 munkaval-
lalék szamdara;

e) azon folyamatok és tamogato informdciok bemutatdsdt, amelyek megma-
gyarazzak, hogy a munkdt hogyan kell elbkésziteni, dtvizsgalni, végrehajtani, do-
kumentdilni, értékelni és tovabbfejleszteni; és

f) az érdekelt felekkel és kiilsé szervezetekkel valé kapcsolatok leirdsat, bele-
értve a hatdsdgokat és a tdrsszervezeteket.”

Afenti kdvetelmények teljesitését segiti a dokumentaciok hierarchikus felépi-
tése, pl. a haromszint( informacios struktura, amely el8segiti az atlathatésa-
got, és megfeleld informaciomennyiség, valamint az egyes dokumentumtipu-
sokhoz megfelel6 részletességi szint kialakitasaval, a kulonbdz8 szinteken a
specialis dokumentumok kozotti kereszthivatkozasok alkalmazasaval meg-
akadalyozza az ismétlédést.

1. Szint

Az 1. szint attekintést nyujt a szervezet iranyelveirdl és célkitlizéseirdl, és le-
irja az iranyitasi rendszert, ami a szervezet munkajara vonatkozo6 kovetelmé-
nyeket hatarozza meg.

Az iranyitasi rendszer ezen szintje a felsd vezet6 els6dleges eszkoze arra,
hogy a munkavallalok felé kommunikalja a vezetdség elvarasait, a sikerre vo-
natkozo stratégiait és a szervezeti célkitlizések elérésének modszereit.

Afelsd vezetés az 1. szintl dokumentacidkban teszi vildgossa, hogy az iranyi-
tasi rendszer az egész szervezetre, vagy csupan a kutatoreaktor aktualis élet-
ciklusaval kapcsolatos szervezetre és annak tevékenységeire vonatkozik.

Az iranyitasi dokumentacio 1. szintjén az alabbiakkal kapcsolatos informaci-
Okat kell biztositani:
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a) Aszervezet jovGképe, kuldetése és célkitlizései;

b) A szervezet politikaja;

c) Szervezeti séma;

d) A felsb vezetdség és a szervezeti egységek hataskore, kdtelezettsége és
felelsségi szintjei;

e) Aziranyitasi rendszer dokumentacidinak szerkezete;

f) A szervezeti folyamatok attekintése;

g) Afolyamatok tulajdonosainak kotelezettségei;

h) Az iranyitasi rendszer hatékonysaganak mérésére és értékelésére vonat-
kozé rendelkezések.

2. Szint

Ez az informacidszint a szervezet folyamatait irja le, konkrét részleteket nyuijt

azon tevékenységekre vonatkozéan, amelyeket végre kell hajtani, és megje-

16li, hogy melyik szervezeti egységnek kell azokat végrehajtani. Ezek az infor-

maciok:

a) Meghatarozzak az iranyitasi rendszer folyamatainak folyamatabrajat, be-
leértve a folyamatok kozotti kdlcsonhatasokat;

b) Meghatarozzak a szervezet belsé és kulsé kotelezettségeit és kommuni-
kacios csatornait minden tevékenységi teruleten;

c) Meghatarozzak a mérhet6 célokat, azokat a tevékenységeket, amelyeket
végre kell hajtani és ellenérizni kell, valamint a felel§soket;

d) Meghatarozzak és tervezik azokat a tevékenységeket, amelyek biztositjak,
hogy a munka biztonsagos, szisztematikus és eredményes modon kerul-
jon elvégzésre.

Ezen a szinten az informacidk adminisztrativ Utmutatast nydjtanak az 6sszes
vezetdi pozicid szamara. Felvazoljak azokat az intézkedéseket, amelyeket a
vezetOknek el kell végeznilk a szervezet irdnyitasi rendszerének megvaldsi-
tasa érdekében. Nem hasznalhaté fel arra, hogy részletes informaciokat
nydjtson arra vonatkozéan, hogy a muUszaki feladatokat hogyan kell elvé-
gezni.

3. Szint
Részletes munkadokumentumok

A 3. szint( informaci6é azon dokumentumok széles skalajat jelenti, amelyek a
munkavallalék vagy funkcionalis csoportok feladatai elvégzésének konkrét
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részleteit irjak le. Ezen a szinten a dokumentumok tipusa és formatuma az
alkalmazastdl fuggden nagyon valtozo lehet. Az els6dleges szempont annak
biztositasa, hogy a dokumentumok mindegyike az adott munkavallaldk altali
hasznalat céljabdl megfeleld, tartalmuk vilagos, tomor és egyértelmd legyen.

Munkakori leirasok

A munkakori leirasokat ugy dolgozzak ki a kulonb6z6 szakképzettségekre
vagy munkatipusokra, hogy meghatarozzak minden személy munkakdrének
teljes terjedelmét. A munkakdri leirasokat alapként hasznaljak az oktatasi és
szakképzettségi igények meghatarozasahoz.

e s 07

a) az engedélyes szervezetét és az dltala végzett tevékenységek jellemzéit, va-
lamint

b) a folyamatok 6sszetettségét és kdlcsénhatdsait.”

o s

értelmdien alkalmazhato legyen mindazok szamara, akik haszndljdk. A dokumen-
tumoknak jol olvashatonak, kbnnyen azonosithaténak kell lenniiik, és a felhasz-
ndlds helyén a hatdlyos verzioknak hozzdférhetének kell lennie.”

2.2.4.0400. ,Az iranyitasi rendszer dokumentdciojdt a nukledris biztonsdgi hato-
sag szdmdara elektronikus uton hozzdférhetévé kell tenni.”

A dokumentumok tartalmat olyan személyek bevonasaval kell kidolgozni,
akik ismerik a folyamatot, munkajuk soran hasznalni fogjak, és akiknek a
munkajara hatassal lesznek a dokumentumok. Ezeket a személyeket bevon-
jak a dokumentumok késébbi felllvizsgalatai soran is.

A dokumentacio a felhasznalé szamara megfelel6 nyelven all rendelkezésre.
A leforditott dokumentumokat abbdl a szempontbdl is ellenérzik, hogy a sz6-
veg az eredeti dokumentum szandékat tukrdzze.

Az irdnyitasi rendszer olyan szdkészletet alkalmaz, ami kovetkezetes, értel-
mes, vilagos, egyértelmd és konnyen érthetd. Ehhez minden dokumentumot
a felhasznaldk szaktudasanak megfeleld szintl szakértelemmel készitenek el,
olyan mdédon, hogy tukrdézze a munkavégzés megfeleld modijat (azaz ,felhasz-
naldbarat” legyen).

A szervezet altal hasznalt belsd jellegl székészletet azon vallalkozdk és alval-
lalkozok rendelkezésére bocsatjak, akiket a szervezet alkalmaz munkavégzés
vagy szolgaltatasnyuijtas céljabal.



K 2.17. sz. Utmutato 17144 2. Verzio
Kutatoreaktorok iranyitasi rendszerei

3. AVEZETOSEG FELELOSSEGE

3.1. A vezetdség elkotelezettsége

2.3.1.0100. ,A vezet6ségnek minden szinten ki kell nyilvanitania az iranyitdsi
rendszer létrehozdsa, mikddtetése, értékelése és folyamatos fejlesztése irdnti el-
kotelezettségét, és ezen tevékenységek végrehajtasahoz megfelel6 erdforrasokat
kell biztositania.”

Az iranyitasi rendszer hatékonysagaban a vezet6ségnek meghatarozd sze-
repe van.

Az irdnyitasi rendszer hatékonysaganak felel6sségét nem lehet masra atru-
hazni. A fels6 vezet&ség tartozik feleldsséggel a szervezet szamara megfeleld
iranyitasi rendszer tervezéséért és megvaldsitasaért. A felsé vezetdseég fel-
adata az, hogy olyan elveket hatarozzon meg és érvényesitsen, amelyek az
Osszes kdvetelményt beépitik a napi munkaba.

2.3.1.0200. ,A felsé vezetbségnek egyéni és intézményes értékeket, valamint
viselkedésre vonatkozo elvardsokat kell meghatdroznia a szervezetre az irdnyitdsi
rendszer megvaldsitasanak tdmogatdsa céljabol, valamint példat kell mutatnia
ezen értékek és elvdrdsok gyakorlati megvaldsitasa sordn.”

A felsd vezetbség az iranyitasi rendszer 1. szintl dokumentumaiban (politi-
kak, stratégiak) meghatarozza az egyéni és intézményes értékeket, és a visel-
kedésre vonatkozdé elvarasokat, valamint cselekedeteivel, viselkedésével pél-
dat mutat ezen értékek és elvarasok megvalodsitasara.

2.3.1.0300. ,A vezetdségnek minden szinten kommunikdlnia kell a munkaval-
lalék szamdara az egyéni és intézményes értékek, valamint a viselkedésre vonat-
kozé elvdrdsok elfogaddasanak, és az irdnyitasi rendszer kévetelményeinek valo
megfelelés sziikségességét.”

Az irdnyitasirendszer-dokumentumok 1. szintje a felsd vezet6 elsédleges esz-
kdze arra, hogy a munkavallalék felé kommunikalja a vezetség altal megfo-
galmazott elvarasokat, intézményes értékeket. Ezen tulmendéen a vezetség
sz6beli kommunikacié utjan is (allomanygydlés, értekezlet, megbeszélés,
stb.) tudatositja a munkavallalokban ezen kévetelményeknek valé megfelelés
szUkségességét.

2.3.1.0400. ,A vezetéségnek minden szinten eld kell segitenie a teljes szervezet
bevondsdt az irdnyitasi rendszer megvaldsitdsaba, folyamatos javitdsaba és fej-
lesztésébe.”

Afelsd vezetbk kdtelesek ellatni a munkat végzd személyeket a kijeldlt munka
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3.2.

3.3.

megfelel6 elvégzéséhez szukséges informacidkkal, eszkdzdkkel, tdmogatas-
sal és dsztonzéssel.

A munkavallalok felhatalmazasa és munkajukért torténd felel6sségre vonasa
0sztdnzi a munkavallaldkat arra, hogy sajatjuknak érezzék a munkajukat, és
megprobaljak javitani a teljesitményuket.

Egyuttmiikodés az érdekelt felekkel

2.3.2.0100. ,Az érdekelt felek elvdrdsait - elégedettséglik novelése érdekében
- a felsé vezetGségnek figyelembe kell vennie a tevékenységeknél és az iranyitasi
rendszer folyamatainak egymdsra hatdsa sordan, ugyanakkor biztositva, hogy a
biztonsdg ne sértiljon.”

2.3.2.0200. , A felsé vezetdségnek azonositania kell érdekelt feleket és straté-
gidat kell alkotnia a veliik valo egyiittmiikédésre. A felsé vezetdségnek biztositania
kell:

a) megfeleld eszkbzoket az érdekelt felek rutinszerd és hatékony tdjékoztatd-
sat, figyelembe véve a létesitmények lizemeltetésébdl és a tevékenységek végrehaj-
tdsabol szarmazo sugdrzasi kockazatokat;

b) megfelelb eszkbzbket az érdekelt felekkel valo gyors és hatékony kommuni-
kdcidt a megvaltozott vagy nem vart korilmények esetén;

¢) megfelel6 eszkdzoket a szukséges, biztonsdg szempontjdbdl fontos infor-
mdciok dtaddsdt az érdekelt felek szamdara; valamint

d) megfelel6 eszkézbket, hogy a dontéshozo folyamatokban figyelembe ve-
gyék az érdekelt felek biztonsdggal kapcsolatos észrevételeit és elvardsait.”

Minden szervezet rendelkezik olyan érdekelt felekkel, akiknek vannak igé-
nyeik és elvarasaik. A fels6 vezetdség megfelel6 kommunikacios eszkdzoket
hataroz meg az érdekelt felek gyors és hatékony tajékoztatasara. Annak biz-
tositasa érdekében, hogy az érdekelt felek hivatalosan elfogadott elvarasai
meghatarozasra és teljesitésre keruljenek, a felsé vezetés az érdekelt felek
elvarasait megismeri, valamint dokumentalja, hogy hogyan veszi azokat fi-
gyelembe, ismertetve azok biztonsagi hatasat.

Szervezeti politikak

2.3.3.0100. ,A felsé vezetdség kidolgozza a szervezet politikait. Ezeknek a po-
litikaknak ésszhangban kell lenniiik a nuklearis létesitmény és az engedélyes teve-
kenységeivel.”
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3.4.

A politikak legfontosabb jellemz&i:

a) Megfelel6ek a szervezet céljaira és tevékenységeire, megallapitasokat
tartalmaznak a biztonsagra, egészségugyi, kornyezeti, védelmi, mindséeg-
ugyi és gazdasagi szempontokra vonatkozédan;

b) Kinyilvanitjdk az elkdtelezettséget az iranyitasi rendszer kdvetelményei-
nek teljesitésére és a folyamatos javitasra;

c) Tamogatjak az erds biztonsagi kulturat és annak fejlesztését;
d) Tukrozik a vonatkoz6 torvényi kovetelményeket;

e) Megfelel6 keretet nyujtanak a tevékenységekhez, valamint a célok meg-
hatarozasahoz és elérésuk ellenbrzéséhez;

f) Id6szakosan felulvizsgaljak 6ket megfelel6séguk és alkalmazhatésaguk
folyamatos biztositasa céljabdl;

g) A szervezeten belll hatékonyan kommunikaljak, megértik és kovetik
Oket;

h) A vezet6séget arra kotelezik, hogy biztositsak a megfelel6 pénzugyi,
anyagi és emberi er6forrasokat.

A politikak megfogalmazasanal kulondsen fontos annak meghatarozasa,
hogy az adott politika az engedélyes egész szervezetére, vagy csupan a kuta-
toreaktor aktualis életciklusaval megbizott szervezetre és annak tevékenysé-
geire vonatkozik. Ezen belul elképzelhetd, hogy bizonyos politikak (pl. okta-
tasi, kornyezetvédelmi) az egész szervezetre, mig masok (pl. biztonsagi) csu-
pan a kutatoreaktor szervezetére és tevékenységeire vonatkozzanak.

Tervezés
2.3.4.0100. ,A felsé vezetiség

a) olyan stratégiakat, terveket és célkitlizéseket dolgoz ki, amelyek 6sszhang-
ban vannak az engedélyes politikaival;

b) egységes, 6sszehangolt szervezeti politikdkat, stratégiakat, terveket és cél-
kitlizéseket dolgoz ki ugy, hogy azoknak a biztonsdgra gyakorolt egylittes hatdsa
érthetd és kezelheté legyen;

¢) biztositja, hogy megfelelé folyamatokon keresztiil a politikdk, stratégiak és
tervek gyakorlati megvaldsitasdra vonatkozd, mérheté biztonsagi célkitlizéseket
hatdrozzanak meg a szervezet kiilénb6z6 szintjein;

d) biztositja, hogy a stratégidk, tervek megvaldsitasa sordn rendszeresen ér-
tékeljék a biztonsdgi célok teljesitését; tovabba
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3.5.

e) biztositja, hogy a tervekt6l valo eltérések kezelésére sziikség esetén intézke-
dések torténjenek.”

Afelsé vezetés els6dleges feladata a célok, politikak, stratégidk, tervek és cél-
kitGzések meghatarozasa. Fontos, hogy a szervezeten belll az 6sszes szerve-
zeti szint megértse a fels6 vezetés altal meghatarozott iranyitast, és szemé-
lyesen felel6snek érezze magat a célkitlizések teljesitéséért.

Minimalis elvaras, hogy a szervezet prioritasai és célkitlizései olyanok legye-
nek, amelyek biztositjak a jogszabalyoknak és a hatosagi kdvetelményeknek
vald folyamatos megfelelést.

Az iranyitasi rendszerhez kapcsolodo felelésség és hataskoér

2.3.5.0100. ,A biztonsdg biztositdsa érdekében a felsé vezetdség felel6s az ird-
nyitasi rendszer létrehozdasadért, alkalmazdsaért fenntartasdért és folyamatos fej-
lesztéséeért..”

Amennyiben a kutatéreaktor aktualis életciklusanak megvaldsitasaban nem
az engedélyes teljes szervezete vesz részt, és az iranyitasi rendszer nem az
engedélyes valamennyi tevékenységére vonatkozik, kulénos gondot kell for-
ditani az iranyitasi rendszerhez kapcsol6do felel6sségek és hataskdrok pon-
tos meghatarozasara és annak dokumentalasara.

2.3.5.0200. ,A felsé vezet6ség felel6s az irdnyitdsi rendszerért abban az eset-
ben is, ha az irdnyitdsi rendszer fejlesztésének koordindldsdt, alkalmazasat és
karbantartdsat korabbiaktdl eltéré munkavdllalék végzik.”

A fels6 vezetés teljes mértékben elkotelezett az iranyitasi rendszer irant, és
azt a szervezet iranyitasaban hasznalandé eszkdznek tekinti. Abban az eset-
ben is a fels6 vezetdséget terheli a felel6sség, ha megbizast ad egy munka-
vallalénak az iranyitasi rendszer alkalmazasara, karbantartasara és fejleszté-
sének koordinalasara.

A megbizott személy jogosult arra, hogy kérdéseket vessen fel az iranyitasi
rendszerrel kapcsolatban a fels6 vezetéi értekezleteken, és beszamoljon a ja-
vitéintézkedések és javitasok helyzetérdl. Ez a személy, ha ellentmondast ész-
lel a kovetelmények kdzott, vagy az irdnyitasi rendszer folyamatain belul, azt
jelzi a fels6 vezetbseég felé és kezdeményezi azok megoldasat.
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4. EROFORRASOK KEZELESE

4.1. Az ero6forrasok biztositasa

2.4.1.0100. A felsé vezet6ség meghatdrozza és biztositja az engedélyes tevé-
kenységeinek végrehajtdsdhoz, valamint az irdnyitdsi rendszer bevezetéséhez,
mlkddtetéséhez, értékeléséhez és folyamatos javitdsdhoz sziikséges eréforrdso-
kat és kompetencidt, tovabbd dént ezen forrdsok felhaszndlasardl a létesitmény
minden életciklus szakaszaban, minden ltizemdllapotaban és minden tevékenység
sordn.

2.4.1.0200. A szervezetben felhalmozddo informaciot és tudast is eréforrdasként
kell kezelni.

A felsé vezetés feladata a szervezet és az iranyitasi rendszer hatékonysaga-
nak és eredményességének javitdsa az 6sszes munkavallalé bevonasaval és
tdmogatasaval. A teljesitmény javitasara vonatkozo célkitlizések elérése ér-
dekében a szervezet az alabbi médon 6sztondzheti a munkavallalék bevona-
sat és fejlédését:

a) Folyamatos képzés és karrierutanpotlas-tervezeés biztositasa;

b) A munkavallalok kotelezettségeinek és hataskoreinek meghatarozasa;

c) Egyéniés csoportos célok meghatarozasa, a folyamatok teljesitményének
kezelése, valamint az eredmények értékelése;

d) A célkitlizések meghatarozasaban és a dontéshozasban vald részvétel
el6segitése;

e) Ajé teljesitmény elismerése és jutalmazasa;

f) A nyilt és hatékony informacidatadas el6segitése;

g) A munkavallalok igényeinek folyamatos felllvizsgalata;

h) Az innovacid 6sztonzését eldsegitd feltételek megteremtése;

i) Hatékony csapatmunka biztositasa;

j) Az egyéni elégedettség méreése;

k) Utasitasok egyértelm( kdzlése az elvart munkamindség elérése céljabdl;
l) Rendszeres visszajelzés a munkavallaloktol.

A szervezetben felhalmozddd informacié és tudas megdrzése érdekében
irasban rogziteni kell azokat a feltételeket és tevékenységeket, amelyek ah-
hoz szUkségesek, hogy a szervezetnél a tudasvesztés lehetbségét azonositani
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lehessen, a tudasvesztést meg lehessen el6zni. Tovabba szabalyozé intézke-
déseket kell meghatarozni a szervezettdl kilépd, kulcs-, illetve nem kulcstu-
dassal rendelkezd munkatarsak tudasanak azonositasahoz, atadasahoz,
megdrzéséhez, helyettesité személy kijeloléséhez. Szabalyozni kell a kutato-
reaktor tudasbazisanak fenntartasaval 0sszefliggé szakmai és adminisztrativ
tevékenységeket, ideértve a vonatkozo iratok, dokumentumok kezelését.

Emberi ero6forrasok

2.4.2.0100. ,A fels6 vezet6ség minden szintre meghatdrozza a munkavalla-
I6kra vonatkozd szakmai kdvetelményeket, és oktatds vagy egyéb intézkedések ut-
jan gondoskodik a sziikséges ismeret- és tuddsszint elérésérdl és fenntartdsarol,
tovabbad értékeli a foganatositott intézkedések hatékonysdgadt. Az igy elért hozzd-
értést és szakértelmet folyamatosan fenn kell tartani.”

2.4.2.0150. ,A biztonsag megfelel6 szintjének folyamatos fenntartasahoz a
felsé vezetéség meghatarozza, hogy mely ismereteket és eréforrdsokat kell a szer-
vezeten bellil kifejleszteni és fenntartani, és mely tudashoz és eréforrdsokhoz in-
dokolt kivilrél hozzdjutni.”

A felsd vezetés feladata annak biztositasa, hogy a szikséges egyéni szakkép-
zettségek rendelkezésre alljanak a szervezet hatékony és eredményes mUko-
déséhez. A felsd vezetdség rendszeresen felllvizsgalja és értékeli a jelenlegi
és varhato szakképzettségi igényeket a szervezetben mar rendelkezésre all6
szakképzettségekkel szemben.

A szervezet jov6beli szakképzettségi igényeinek meghatarozasakor az alabbi-
akat veszik figyelembe:

a) Jovébeli igények a stratégiai és Uzemeltetési tervek és célkitlizések fugg-
vényében;

b) Varhaté utanpaétlasi igények a vezetésben és a munkavallaloknal;
c¢) Demografiai és gazdasagi korulmények;

d) A szervezet folyamataiban, eszk6zokben és berendezésekben tervezett
valtozasok;

e) Adott tevékenységek végrehajtasat végz6 munkavallalék jelenlegi szak-
képzettsége;

f) A torvényi és hatdsagi kdvetelményekben és szabvanyokban bekovet-
kezd ismert modositasok, amelyek hatassal lehetnek a szervezetre;

g) Nemzetkozi tapasztalatok.
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2.4.2.0200. ,A vezetbség biztositja, hogy a tevékenységeket a megfelel6 isme-
retekkel rendelkez6 munkavallalok végezzék. A munkavdllalok szamadra az irdnyi-
tdsi rendszerben rajuk vonatkozo kovetelményekrél megfelelé képzést és oktatast
kell nydjtani, hogy tisztadban legyenek sajdt tevékenységlik jelentéségével és biz-
tonsagi kdvetkezményeivel.”

2.4.2.0300. ,Aszervezeten beliili kompetencidk kdzé tartozik a vezetési képes-
ség minden szinten, az erds biztonsdagi kultura kifejlesztése és fenntartdsa, vala-
mint a biztonsdgos tervezéshez, létesitéshez, lizembe helyezéshez, lizemeltetéshez
és megsziintetéshez sziikséges szakértelem.”

2.4.2.0400. ,, A felsé vezetbségnek biztositania kell, hogy a munkavdllalék min-
den szinten:

a) rendelkezzenek a feladatuk biztonsdgos és hatékony ellatasdhoz sziikséges
tuddssal, valamint

b) ismerjék és megértsék a munkajuk elvégzéséhez szlikséges szabdlyozaso-
kat.”

A megfelel6 kivalasztas és oktatas biztositja, hogy a munkavallalok megértsék
a folyamatokat és ismerjék azokat az eszkdzdket, amiket hasznalnak, vala-
mint tudjak, hogy mit jelent az elfogadhaté mindség az altaluk eldallitott ter-
mékek, szolgaltatasok és az altaluk ellen6rzott folyamatok esetében. Az ok-
tatasnal a figyelmet arra 6sszpontositjak, hogy a ,munkat elsdre kell jol elvé-
gezni”, valamint arra, hogy a nem megfeleléen vagy helytelendl elvégzett
munkanak milyen kévetkezményei vannak a biztonsagra.

Az egyéni oktatasi tervek nem korlatozédhatnak az alapképzésre, hanem biz-
tositjak a szakképzettség fenntartasat és a fokozatos fejl6dést. Fontos, hogy
a munkavallalok mindig ismerjék az altaluk végzett munkaval kapcsolatos
korszer(i technolégiakat és legjobb gyakorlatokat.

A kritikus vagy egyedi munkakorokre vonatkozéan meg kell hatarozni a spe-
cialis képzettségi kovetelményeket, ha magas szintl mUszaki, specialis szak-
mai gyakorlat szukséges, vagy ha a munkakor potencialis hatassal van a biz-
tonsagra és a mindségre, illetve ha szikséges biztositani, hogy a munkaval-
lalé szakképzett legyen a feladat végrehajtasanak megkezdése el6tt. A szer-
vezet meghatarozza ezeket a munkakordket, és teljesitik a meghatarozott
képzettségi kovetelményeket.

Id8szakos szinten tartd képzéseket irnak el6 annak biztositasara, hogy a
munkavallalék folyamatosan képesek legyenek a kijelolt feladatok elvégzé-
sére.
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Azokat a munkavallaldokat, akiknek munkajuk végzéséhez eljarasrendeket kell
alkalmazniuk, oktatasban részesitik az eljarasrendek és utasitasok hasznala-
tarol. Tovabbi oktatast biztositanak, amikor az eljarasrendek vagy utasitasok
nagyobb atdolgozas ala esnek. Ez az oktatas lehet&séget biztosit a vezetés
szamara, hogy elmagyarazza az iranyitasi rendszer kdvetelményei teljesité-
sének fontossagat. Visszajelzéseket kérnek a kdvetelmények alkalmazasaval
kapcsolatban, és elvégzik a szikséges atdolgozasokat a meghatarozott prob-
lémak javitasa céljabol.

Infrastruktira és munkakornyezet

2.4.3.0100. ,A felsé vezetéség meghatdrozza, biztositja, fenntartja és id6sza-
kosan ujraértékeli a biztonsagos munkavégzéshez és a kovetelmények teljestilésé-
hez sziikséges infrastrukturat és munkakérnyezetet.”

A vezetés meghatarozza, majd biztositja és fenntartja munkavégzéshez és a
kdvetelmények teljestuléséhez szikséges megfelel6 infrastrukturat és mun-
kakornyezetet, ezzel biztositja, hogy a munkakérnyezet pozitiv hatassal le-
gyen a munkavallalok motivalasara, elégedettségére és teljesitményére, hogy
ezaltal fejl6djon a szervezet teljesitménye. A megfelel6 munkakdrnyezet em-
beri és fizikai tényez8k kombinacidjatél fugg, és kialakitasakor a kdvetkezdket
veszik figyelembe:

a) Kreativ munkamodszerek és lehetd8ségek annak érdekében, hogy a szer-
vezeten belll megvaldsuljon a munkavallalok nagyobb mértékl bevo-
nasa;

b) Biztonsagi szabalyok és Utmutatdk, ideértve a védbfelszerelések haszna-
latat;

¢) Ergondmia;
d) A munkahely elhelyezkedése;
e) Hosszu tavu szerz6dések;

f) Lehet8ség ugyanazon szervezeten belll egyik telephelyrél a masikra,
egyik szervezeti egységrdl egy masikra, vagy egyik részlegrdl egy masikra
atmenni;

g) Karriertervezés;
h) Oszténzdrendszer;

i) Tudashoz vagy oktatasi programokhoz valé hozzaférés lehetdsége (pél-
daul kulsd és belsd képzések)

j) Tarsadalmi kapcsolatok;
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k) Megfeleld felszerelések a munkavallalok szamara a szervezeten belul;
l) H&mérséklet, nedvességtartalom, vilagitas és légaramlas;

m) Higiénia, rend és tisztasag, zaj, rezgés és szennyezettség.
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5. A FOLYAMATOK GYAKORLATI MEGVALOSITASA

5.1. Folyamatok kidolgozasa és szabalyozasa

2.5.1.0100. ,Meg kell hatdrozni az irdnyitdsi rendszer azon folyamatait, ame-
lyek a célok teljesitéséhez, az 6sszes kovetelmény kielégitéséhez sziikséges eszko-
Z0k biztositasahoz és az engedélyes termékeinek el6dllitasahoz sziikségesek. Meg
kell tervezni ezen folyamatok kidolgozdsat, bevezetését, értékelését, a miikodte-
téshez és a folyamatos fejlesztéshez sziikséges feltételeket, valamint a folyamatok
sorrendjét és kdlcsonhatasait. Kilonds figyelmet kell szentelni egyrészt a szerve-
zeten belili folyamatok kdzotti, mdsrészt a kulsé beszdllitok folyamataival vald
koélcsénhatasokra, valamint arra, hogy e folyamatok ne legyenek negativ hatassal
a biztonsdgra.”

2.5.1.0200. ,Meg kell hatarozni és alkalmazni kell azokat a mdédszereket, ame-
lyek sziikségesek a folyamatok hatékony kidolgozasahoz és szabalyozasahoz.”

A szervezet a céljainak eléréséhez folyamatokat m(kddtet, és fontos, hogy
megfelel6 médon hatarozzak meg, fejlesszék és kezeljék ezeket. Nem létezik
olyan ,folyamatkatalégus” amely minden szervezetre megfelel6en vonatkoz-
hat. Ezért a kutatoreaktor a vonatkoz6 hatdsagi és torvényi kdvetelmények,
a szervezet tevékenységeinek jellege és stratégiaja alapjan hatarozza meg és
dokumentalja a folyamatait. Meghatarozzak, hogy mi a folyamat, hany folya-
mat létezik a szervezeten belul, mik a bemeneteik, kimeneteik, és miként van-
nak a folyamatok egymassal 6sszefliggésben.

Annak meghatarozasakor, hogy egy folyamatot milyen mértékben kell doku-
mentalni, az alabbi tényez6ket veszik figyelembe:

a) A folyamat hatdsai a biztonsagra, egészségugyi, kornyezeti, fizikai ve-
delmi, min8ségugyi és gazdasagi elemekre;

b) Jogszabalyi és hatdsagi kovetelmények;

c) Az érdekelt felek elégedettsége;

d) Hatékonysag és eredményesség a szervezeten belll;

e) A munkavallaldk szakképzettségi szintje;

f) Afolyamat ismeretének fenntartasara vonatkozo igény;
g) A folyamat 6sszetettsége.

Ahol dokumentalni kell a folyamatokat, megfeleld mddszereket alkalmaznak,
példaul grafikus abrazolasokat, irott utasitasokat, ellenérzd listakat, folya-
matabrakat, vizualis eszkozoket alkalmazd és elektronikus modszereket.

A folyamatleirasok annal részletesebbek, minél kézelebb vannak a mdszaki
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vagy feladatszinthez.

Megfeleld mddszert kell kidolgozni a folyamatok k6zotti kdlcsénhatasok fi-
gyelésére, meghatarozasara mind a szervezeten beluli folyamatok, mind pe-
dig a kulsé beszallitok folyamatai tekintetében.

2.5.1.0300. ,Az egyes folyamatok kidolgozdsa sordn biztositani kell, hogy

a) a folyamatra vonatkozd hatdsdgi, jogszabalyi, biztonsdgi, egészséguligyi,
kérnyezetvédelmi, fizikai védelmi, mindségligyi, tdrsadalmi és gazdasdgi kévetel-
ményeket, elvdrdsokat azonositjak és kezelik;

b) a veszélyeket és kockdzatokat azonositjdk a sziikséges javito vagy megel6z6
intézkedésekkel egyditt;

¢) az egymassal kapcsolodo folyamatok kdlcsénhatasait meghatdarozzak;
d) a folyamatok bemené adatait meghatarozzak;

e) a folyamat menetét bemutatjak;

f) a folyamat eredményeit meghatarozzak;

g) a folyamat eredményének igazoldsahoz sziikséges feltételeket, modszereket
és kritériumokat a folyamat szabalyozdasaban meghatdrozzak; valamint

h) a folyamat mérésére szolgald kritériumokat meghatdrozzak.”

2.5.1.0400. ,A hatékony kommunikdcio és a felel6sségi korék egyértelmd kije-
lblésének biztositdsa céljabdl meg kell tervezni, tovabbd ellenérizni és iranyitani
kell a folyamatban részt vevd kiilénb6z6 munkavdllaldk vagy csoportok kozotti
kapcsolatokat és a tevékenységeket.”

A folyamatok kidolgozasa el6tt azonositjak és felsoroljak a kovetelményeket,
valamint meghatarozzak azt, hogy a kdvetelmények teljesitését melyik folya-
mattal vagy folyamatokkal kezelik.

Minden egyes folyamatra vonatkozdan az alabbi tevékenységeket hajtjak
végre:

a) A folyamatgazda kivalasztasa;
b) A folyamat leirasanak kidolgozasa;
c) Af6 inputok és outputok, valamint az érdekelt felek meghatarozasa;

d) A javasolt folyamat kockazatainak és veszélyeinek meghatarozasa, hogy
meg lehessen hatarozni a folyamat elfogadhatdsagat, valamint a kocka-
zatok és veszélyek kezeléséhez szukséges megfelel6 ellen6rzé intézkedé-
seket;
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e) A folyamattal szembeni tovabbi elvarasok meghatarozasa, hogy ellen-
Orizni lehessen a teljesitményt;

f) Folyamatdbra kidolgozasa a folyamatra, ami tartalmazza a legfontosabb
elvarasokat és a vonatkozé dokumentaciot;

g) A folyamatrdl olyan leiras kidolgozasa, amely meghatarozza az aldbbia-
kat:

— Az iranyadd dokumentumokat, definicidkat és a legfontosabb kdve-
telményeket;

— A folyamaton beluli legfontosabb kotelezettségeket és a tevékenyseé-
gek leirasat;

— A hattér-dokumentaciot és a nyilvantartasra vonatkoz6 kovetelmé-
nyeket;

— Hogyan térténik vagy tortént a folyamat validalasa, ahol sztkséges;

— Afolyamatdokumentumok jévahagyasara és teritésére vonatkozo el-
jarasrendeket.

— A folyamatban részt vevd kulonb6z6 munkavallalok vagy csoportok
kdzotti kapcsolatokat és tevékenységeket.

5.2. Folyamatiranyitas

2.5.2.0100. ,Minden folyamathoz ki kell jeléIni egy munkavdllalét, aki megfe-
lel6 hatdskérrel rendelkezik és felel6s az aldbbiak tekintetében:

a) a folyamat kidolgozdsa és dokumentdldsa, valamint a sziikséges hattér-
dokumentdcio karbantartdsa, kezelése;

b) kapcsolddo folyamatok kdzotti 6sszhang és hatékony egylttmiikodés biz-
tositasa;

¢) annak biztositasa, hogy a folyamat dokumentdcioja 6sszhangban legyen
minden kapcsolddo dokumentummal;

« s 7

azokat a rogzitendd adatokat, amelyek a folyamat eredményességének igazold-
sdhoz sziikségesek;

e) a folyamat teljesitményének monitorozasa és az arra vonatkozo jelentés
elkészitése;

f) fejlesztések bsztonzése a folyamaton beliil; tovabba

&) annak biztositdsa, hogy a folyamat vagy annak barmilyen utélagos modo-
sitasa 6sszhangban legyen az engedélyes politikaival, stratégidival, terveivel és
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célkitlizéseivel.”

A szervezet folyamatait a mUkddési tapasztalatok felUlvizsgalata alapjan ha-
tarozzak meg, a kovetelImények teljesitése, valamint a tevékenységek végre-
hajtdsa mellett. A felllvizsgalat legfontosabb elemei az aldbbiak:

a) Annak meghatarozasa, hogy milyen munka kerul elvégzésre, ki végzi a
munkat és hogyan kerul elvégzésre;

b) A szlkséges er6forrasok meghatarozasa (munkavallalok, pénzigyi er6-
forrasok és berendezések);

c) Azon korlatok vagy kdvetelmények tisztazasa, amelyek egy folyamat mu-
kodését befolyasoljak;

d) Afolyamat logikai felépitésének kialakitasa.

Az egyes folyamatokhoz kijeldlt személyt, aki megfelel6 hataskorrel rendel-
kezik és felel6s az adott folyamatért, gyakran a folyamat gazdajanak nevez-
zuk. Amikor az egyes folyamatokhoz folyamatgazda kerul kijelélésre, az
alabbi szempontokat kell figyelembe venni. A folyamatgazda:

a) Jogosult arra, hogy értékelje a folyamat biztonsagra, valamint a szervezet
terveire és célkitlizéseire gyakorolt hatasait;

b) Jogosult arra, hogy ellenérizze a folyamat hatékonysagat;
c) Jol kell ismernie a folyamatot;

d) Jogosult arra, hogy javaslatokat tegyen, és valtozasokat kezdeményezzen
a folyamaton belul;

e) Jogosult arra, hogy ellenérizze a folyamaton beldl alkalmazott legfonto-
sabb erdéforrasokat;

f) Jogosult arra, hogy mdodositasokat hajtson végre az utasitasokban.

A felsd vezet6k felhasznaljak a folyamatgazdaktdl a folyamatokkal kapcsola-
tosan kapott informacidkat a szervezet iranyitasahoz.

2.5.2.0500. ,Az irdnyitdsi rendszeren beliil szabdlyozni kell a kiils6 szervezetek
dltal szerz6déses formaban végzett folyamatokat. A beszdllitok altal végrehajtott
folyamat esetén is az engedélyes viseli a teljes felelbésséget.”

A beszallitdk altal végzett tevékenységeket (példaul a fizikai védelemmel, biz-
tonsagi értékeléssel vagy berendezések kalibralasaval kapcsolatos folyama-
tok) ellendrzik annak biztositdsa érdekében, hogy a folyamat végrehajtasa a
szervezet iranyitasi rendszerének vonatkozd kovetelményei szerint tortén-
jen. Az ellen6rzés jellege a kiszervezett folyamat és a kiszervezésben rejlé
kockazatok fontossagatol fugg.
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5.3.

Ahol a szervezet egy folyamat elvégzését kulsé eréforrasbaol valdsitja meg,
meghatarozzak a szervezeten belul a folyamat ellenérzési kritériumait.

A kiszervezett folyamatok néha dsszefliggésben vannak a szervezet irdnyitasi
rendszerén belul mas folyamatokkal. Ezeket az dsszefliggéseket szintén az
iranyitasi rendszer részeként kezelik.

Altalanos iranyitasi rendszer folyamatok

2.5.3.0100. ,Az iranyitasi rendszerben legalabb az aldbbi dltaldnos folyama-
tokat kell kidolgozni és bevezetni”

Dokumentumok kezelése

2.5.3.0200. ,A dokumentumok készitését és felhaszndldsdt szabdlyozni kell. A
dokumentumok készitésére, modositasara, feliilvizsgdlatara vagy jovahagydsara
kompetencidval rendelkez6 munkavallaldkat kell kijelolni, és hozzaférést kell biz-
tositani szamukra az 6sszes olyan informaciohoz, amelyek a bemené adatok vagy
a dontések megalapozasdhoz sziikségesek. Biztositani kell azt, hogy a dokumen-
tumok felhasznaldi megfelel6 és érvényes dokumentdciot haszndljanak és ismer-
jék azokat.”

2.5.3.0300. ,,A dokumentumok maédositdsait felil kell vizsgalni, dokumentalni
kell, és ugyanolyan szintdi jovahagydasnak kell alavetni, mint az eredeti dokumen-
tumokat.”

2.5.3.0350. ,A szervezetnek pontosan ismernie kell a szamdra nyujtott szol-
gdltatdsokat vagy termékeket.”

Dokumentumellendrzési folyamatot alakitanak ki a munka iranyitasahoz,
végzésehez és értékeléséhez szikséges legfontosabb dokumentumok készi-
tésének, felUlvizsgalatanak, jovahagyasanak, kiadasanak, teritésének, atdol-
gozasanak és validalasanak (ahol szukséges) biztositasa céljabol.

Az ellen6rzés ala tartozdé dokumentumtipusok - a teljesség igénye nélkul - az
alabbiak: azok a dokumentumok, amelyek az iranyitasi rendszert meghata-
rozzak, biztonsagi kdvetelmények, munkautasitasok, értékelési jelentések,
rajzok, adatfajlok, specifikacidk, szamitogépes kodok, megrendelések és az
azokhoz kapcsoloddé dokumentumok, tovabba a szallitéi dokumentumok.

A dokumentumellendérzési folyamatnak az alabbi kérdésekre kell valaszolnia:
a) Hogyan kell a dokumentumokat elkésziteni?

b) Hogyan kell a dokumentumokat felulvizsgalni és elfogadhatdsagukat
megerositeni?

c) Hogyan kell a dokumentumokat kilonb6z§ szinteken jévahagyatni?
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d) Hogyan kell kiadni és szétosztani a dokumentumokat?

e) Hogyan kell kezelni az ideiglenes dokumentumokat?

f) Hogyan kell a dokumentumokat modositani vagy valtoztatni?

g) Hogyan kell felfuggeszteni, vagy érvényteleniteni a dokumentumokat?

h) Hogyan kell a szervezeten kivuli kilsé forrasbdl szarmazé dokumentu-
mokat ellendrizni?

i) Hogyan kell a dokumentumokat archivalni?

A szervezetnek tisztaban kell lennie, hogy mely szolgaltatasokat vagy termé-
keket szerez be kuls6 eréforrasbdl. A beszallitokkal kapcsolatos folyamatokat
dokumentalni kell, melyekre szintén a fent felsorolt ellen6rzési szemponto-
kat kell alkalmazni.

Termékek kezelése

2.5.3.0400. ,A szervezetnek képesnek kell lennie, hogy a termékekre vagy szol-
galtatasokra vonatkozo specifikdciot- beleértve a kés6bbi modositdsokat is -sajat
maga dolgozza ki a vonatkozo szabalyozds és szabvany szerint. A termékleirdsnak
tartalmaznia kell a vonatkozo kdvetelményeket. A szervezeten beltil azonositani
és ellendrizni kell az egymdssal kapcsolatban vagy kdlcsonhatdsban levd termé-
keket.”

2.5.3.0500. ,Az ellenérzési, tesztelési, jovahagydsi és érvényesitési tevékenysé-
geket be kell fejezni a termékek dtvétele, kivitelezése vagy lizemszeri haszndlat-
bavétele elétt. Ezen tevékenységekhez haszndlt eszk6zbknek és berendezéseknek
megfelel6 tipusunak, mérési tartomanyunak és pontossagunak kell lenniiik.”

2.5.3.0600. ,Az engedélyesnek igazolnia kell, hogy a termékek megfelelnek a
biztonsdgi kévetelményeknek, és biztositania kell, hogy a termékek tizem kdzben
megfelel6en miikédjenek.”

2.5.3.0700. ,A termékeket oly médon kell elédllitani, hogy lehetévé vdljon a
vellik szemben tamasztott kbvetelmények teljesiilésének igazoldsa.”

A felsd vezetés (vagy egy kijelolt személy, példaul a folyamatgazda) meghata-
rozza azokat a munka tipusokat, amelyekre vonatkozo6an hivatalos ellen6r-
zési, tesztelési, jovahagyasi és validalasi tevékenységekre van szikség, és
meghatarozza az elfogadasi kritériumokat, és a munka elvégzésére vonat-
kozé kotelezettségeket.

Folyamatot alakitanak ki annak meghatarozasara, hogy milyen tipusu ellen-
Orzést, tesztelést, j6vahagyast és validalast és mikor kell végrehajtani a ku-
|6nb6z6 munkatipusokra vonatkozdan.
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A munkaért felelds szervezeti egységnek, egy masik szervezetnek vagy egy
fuggetlen kulsd szervezetnek el kell végeznie minden egyes folyamat felul-
vizsgalatat, ellenbrzését, tesztelését, onértékelését, jdvahagyasat és validala-
sat. Az ellenérzést végzok fuggetlenségének szintjét a termék biztonsagra
gyakorolt hatasaval 6sszhangban jeldlik ki.

2.5.3.0800. ,Biztositani kell, hogy a termékek ne keriilhessék el az elbirt iga-
zoldsi mdveleteket.”

Adminisztrativ ellenérzéseket és mutatokat épitenek be minden egyes folya-
matba. Ezeket az ellendrzéseket és mutatokat a szukséges ellendrzési, tesz-
telési, j6vahagyasi és validalasi kovetelmények figyelmen kivul hagyasanak
vagy a termeék véletlenszer( hasznalatanak, illetve a folyamat szandékolatlan
mUkddésének megakadalyozasa céljabdl alkalmazzak.

Feljegyzések kezelése

2.5.3.1100. ,Az irdnyitdsi rendszerben meg kell hatarozni a sziikséges feljegy-
zéseket, és azok kezelését szabdlyozni kell. Minden feljegyzésnek olvashatdnak,
teljesnek, azonosithatonak és kénnyen visszakereshetének kell lennie.”

2.5.3.1200. ,Ugy kell meghatdrozni a feljegyzések és a kapcsolédé vizsgdlati
anyagok és mintadarabok vagy probatestek megérzési idejét, hogy az 6sszhang-
ban legyen a jogszabdlyi elbirdsokkal és az engedélyes tuddsbdzis-kezeléssel kap-
csolatos kotelezettségeivel. A feljegyzésekhez hasznalt hordozoeszkézbknek bizto-
sitaniuk kell a feljegyzések olvashatosagat az adott feljegyzésre meghatarozott
mego6rzési idé6 alatt.”

A feljegyzések objektiv bizonyitékot nyujtanak a végrehajtott tevékenységek-
rél és az elért eredményekrél. Feljegyzések lehetnek példaul:

a) Specifikaciok;

b) Ertékelési jelentések;

c) Biztonsagi jelentések;

d) Beszerzési dokumentumok;

e) Nemmegfelelségi jelentések;

f) Atvételi és tarolasi ellenbrzésekrél sz616 jelentések;
g) Vizsgalati eredmények;

h) Mér6- és vizsgaldberendezések kalibralasi adatai.

A dokumentumok szamara taroldkat tartanak fenn, hogy megovjak olyan sé-
ralésektél, amit tlz, viz, leveg6, ragcsalok, rovarok, foldrengés és illetéktelen
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személyek beavatkozasa okozhat.

A dokumentumkezelési folyamaton belul biztositani kell a dokumentumok:
a) Kategorizalasat;

b) Atvételkor torténd iktatasat;

c) Konnyd visszakereshetségét;

d) Névmutatokkal torténd ellatasat és a dokumentumtaron belll az irat-
gyUjtékben, a megfelel6 helyen torténd elhelyezését, a tarolasi id6 pon-
tos feltiintetésével;

e) Ellendrzott és biztonsagos kornyezetben torténd tarolasat;
f) Megfeleld taroldeszk6zon valé tarolasat;

A kdnnyd visszakereshetdség és felhasznalhatésag kulonosen fontos szem-
pont a specialis feldolgozast és ellen6rzést igénylé adatok (példaul szamité-
gépes kodok és szoftverek, valamint nagysdr(iségl adathordozon vagy opti-
kai lemezeken tarolt informacidk) esetén.

A dokumentumok tarolasi iddszak alatti rongalédasanak megakadalyozasa
céljabol szukség lehet arra, hogy bizonyos adatokat mas adathordozéra te-
gyunk at. Az atviteli folyamat megfelel6 ellendrzést és jovahagyast foglal ma-
gaban, hogy az informacidatvitel pontos legyen. Ha masolasra van sztkség a
tarolasi id6 alatt a képmin&ség megbrzése céljabdl, ezt a folyamatot egyedi-
leg szabalyozzak.

A dokumentumok kezelésére kulonos gondot forditanak abban az esetben,
ha az iranyitasi rendszer dokumentacioja nem az engedélyes egész szerveze-
tére, hanem csupan a kutatoreaktor aktualis életciklusszakaszaért felels
szervezetre vonatkozik.

Beszerzés

2.5.3.1300. ,A beszdllitékat meghatarozott kritériumok alapjdn kell kivdlasz-
tani, és teljesitménytiket értékelni kell.”

2.5.3.1310. ,Az iranyitdsi rendszerben legyenek szabalyok a beszdllitéi lanc
szintjeinek korldtozasara és a beszdlliték kivdlasztasdra, alkalmassaganak vizs-
gadlatara, értékelésére és feliigyeletére.”

2.5.3.1400. ,A beszerzésekre vonatkozo kévetelményeket a beszerzési doku-
mentumokban kell kidolgozni és meghatdrozni. A termék felhaszndldsa el6tt az
engedélyesnek bizonyitékkal kell rendelkeznie arra vonatkozéan, hogy a termék
megfelel ezeknek a kévetelményeknek.”
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2.5.3.1500. ,A beszerzési dokumentumokban meg kell hatdrozni a nemmeg-
felelbségek jelentésére és felolddsara vonatkozo kévetelményeket.”

A beszerzési teveékenységeket végz4 személyek:

a) Biztositjak, hogy a szallitéknak nyujtott informacio vilagos, tdmor és egy-
értelmd legyen, teljes mértékben leirja az igényelt termékeket és szolgal-
tatasokat, és tartalmazza a mdszaki és mindségi kdvetelményeket;

b) A kivalasztasnal alapfeltételként biztositjak, hogy a szallité képes legyen
a termékek és szolgaltatasok elbirtak szerinti szallitasara;

c) Elére meghatarozott szempontrendszer alapjan folyamatosan ellendrzik
a beszallitokat, hogy megfelelden teljesitenek-e, és az ellendrzések soran
kapott adatokat és informaciot felhasznaljak a beszallitok értékelésénél;

d) Biztositjak, hogy a termékek és szolgaltatasok dsszhangban legyenek a
beszerzési dokumentumokban Iévé kdvetelIményekkel, és teljesitésuk az
elvarasok szerint torténjen;

e) Meghatdrozzak a kapcsolattartd személyt, aki a szallitdval az 6sszes be-
szerzéssel kapcsolatos kommunikaciot folytatja;

f) Ahol szukséges, meghatarozzak a szervezet és a szallitok, valamint a szal-
litok egymas kdzotti kapcsolatait.

A beszerzést igen gyakran az engedélyes egész szervezetén belll szabalyoz-
zak.

Fontos, hogy a beszerzésre vonatkozo kdvetelmények akkor is teljesuljenek,
ha a beszerzés szabalyozasa kivul esik a kutatéreaktor iranyitasi rendszeré-
nek keretein.

Kommunikadcio

2.5.3.1600. ,A biztonsdgi, egészséglgyi, kornyezetvédelmi, fizikai védelmi, mi-
néségugyi, tarsadalmi és gazdasagi célkitlizések szempontjabol meghatarozo in-
formadcidokat meg kell ismertetni az engedélyes szervezetéhez tartozo személyekkel
és szlikség esetén mds érdekelt felekkel.”

2.5.3.1700. ,,Bels6 kommunikdciot kell folytatni az engedélyes szervezetének
kulonbézé szintjei és funkcioi kbzott az iranyitdsi rendszer megvaldsitasaval és
hatékonysagaval kapcsolatban. Kils6 kommunikdciot kell folytatni a szervezet te-
vékenységének végrehajtasaban érdekelt felekkel.”

A szervezet célkitlzéseinek eléréséhez szukséges informacidkat meghataro-
zott mdodon (irasos, vagy szébeli mdédszer alkalmazasaval) ismertetni kell a
szervezet munkatarsaival, és ha szikséges, mas érdekelt felekkel.
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A felsd vezetés felel6s megfeleld eszk6z meghatarozasara a hatékony belsé
(a szervezeten beluli) és kulsd (érdekelt felekkel torténd) kommunikacio ki-
alakitasahoz.

Szervezeti vdltozdsok kezelése

2.5.3.1800. ,A szervezeti és muikddeési valtozdsokat értékelni és osztalyozni kell
abbdl a szempontbdl, hogy mennyire fontosak a nukledris biztonsag tekintetében,
és minden valtozdst indokolni és igazolni kell.”

2.5.3.1900. ,Az ilyen vdltozdsok végrehajtasat tervezni, ellenérizni, kommuni-
kdlni, nyomon kévetni és dokumentdlini kell annak érdekében, hogy a nukledris
biztonsdg ne sériljon.”

Szervezeti valtoztatas soran nem fogadhatd el az elért biztonsagi szint csok-
kenése még rovid idére sem. A szervezeti valtozasokat meg kell tervezni és
megfelel6en el kell késziteni. A szervezeti valtozasok végrehajtasat folyama-
tosan nyomon kell kévetni és dokumentalni, biztositva azt, hogy a valtozas
negativ hatasat idében felismerjék és kezeljék.

A hatékonysag javitasara és a koltségek csokkentésére vald torekvés olyan
szervezeti valtozasokat eredményezhet, amelyeknek jelentds biztonsagi ha-
tasuk lehet.

llyen valtozas lehet példaul:

a) Szervezetek egybeolvadasa, ami harmonizalt szabvanyokra és eljara-
sokra valo torekvéshez vezet;

b) A kdzponti tamogaté szolgaltatasok biztositasara vonatkozé rendelkezé-
sek valtozasai;

) Munkatevékenységek Ujraosztasa, amely kdvetkeztében ndvekszik annak
a valoszinlseége, hogy a kritikus teruleteken elveszik a szakértelem;

d) A munkavallalok toborzasara, kivalasztasara, betanitasara és oktatasara
vonatkoz¢ iranyelvekben bekovetkezett valtozasok;

e) A vezetdi szintek szamanak csokkenése;

f) Aszervezeten belll a tevékenységeket végz6 munkavallalok minségi ka-

W4

A felsé vezetés tudja, hogy egyuttesen felel a biztonsagért, és biztositja, hogy
a biztonsagi szempontok a jelentéséguknek megfeleld prioritast élvezzenek
a fébb valtoztatasi folyamatok soran.

A szervezeti valtozasok miatt szUkség lehet ideiglenes, tovabbi eréforrasokra
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és kompenzalé intézkedésekre az atmeneti id6szak alatti hatasok kezelése
céljabol.

Fontos, hogy a szervezeti valtozasok soran egyértelm(lek maradjanak a fel-
adatok, felelsségi korok és kapcsolatok.

Kulénos figyelmet szentelnek a kilonb6z6 valtoztatasok egymas kozotti kap-
csolatara. Azok a valtoztatasok, amelyek 6nmagukban csak korlatozott hatas-
sal vannak a biztonsagra, egyesulhetnek, és egymassal kodlcsénhatasba lép-
hetnek, ami joval jelentsebb hatasokat eredményez. Ahol lehetséges, mini-
malisra csokkentik azokat a kulonféle valtoztatasra iranyul6 kezdeményezé-
seket, amelyeket egy id6ben hajtanak végre, és amelyek hatassal lehetnek a
biztonsagra. Emellett figyelembe veszik a folyamatos Uzemeltetési tevékeny-
ségekkel parhuzamosan a valtoztatasok végrehajtasabdl a szervezetre nehe-
zedd munkaterhet.

Egyértelmlen kijeldlik a végrehajtasra keruld valtoztatasok jovahagyasara jo-
gosult személyt.
Ha a valtoztatasok hatassal vannak harmadik személy (szervezet) jovahagya-

saira, engedélyeire, akkreditalasara vagy tanusitasara, akkor meg kell sze-
rezni ezeknek a személyeknek (szervezeteknek) a jovahagyasat.
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6. MERES, ERTEKELES ES FEJLESZTES

6.1. Monitorozas és mérés

2.6.1.0100. ,Az iranyitasi rendszer hatékonysdagdt monitorozni és mérni kell
annak igazoldsa céljabdl, hogy a szervezet képes a tervezett eredmények elérésére
és a fejlesztési lehet6ségek meghatdrozdsdra.”

A mérés, értékelés és javitas a szervezeten beluli tanulasi kultdra kialakitasa-
nak része.

Az értékelési tevékenyseégek jellege és tipusa legyen dsszhangban a szervezet
meéretével és tevékenyséegével.

A mérési, értékelési és javitasra iranyuld tevékenységek kozotti kapcsolatot a
kdvetkezd abra mutatja:

4 N
A folyamat ellen- FELS® VEZETES

Orzése és mérése

(dontés és intézke- L
dés) Javitas

v

Javité- és megel6z6 in- >

tézkedések a nem meg-
feleléségekkel szemben \ J

Fuggetlen értéke- -------------t-c- + lranyitasi rend-
lés szer fellilvizsga-
Onértékelés lata

1. ABRA: A mérési, értékelési és javitasra iranyuld tevékenységek kozotti kapcsolat.

(A szaggatott vonalak mutatjak azt, ahol egy tevékenység inputként kertl felhasznalasra egy
masik értékelési tevékenységhez.)

6.2. Onértékelés

2.6.2.0100. ,Rendszeresen el kell végezni az iranyitdsi rendszer fliggetlen ér-
tékelését és onértékelését a hatékonysagdanak elemzésére, és a lehetséges fejlesz-
tések meghatdrozdsara. A tapasztalatok és jelentds valtozasok biztonsdgra gya-
korolt hatasdat elemezni kell.”
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A fels6 vezetés dnértékelésének célja azon vezetési problémak meghataro-
zasa, korrigaldsa és megel6zése, amelyek akadalyozzak a szervezet célkitlizé-
seinek a teljesitését. A felsd vezetbség onértékelésénél tul kell 1épni az olyan
kérdéseken, mint példaul a szabalyzatok, termékszabvanyok vagy meghata-
rozott eljarasrendek betartasa. A felsd vezet6ség onértékelése olyan terule-
tekre vonatkozik, mint példaul:

a) Aszervezet tervei és céljai megfelel6ek-e, és még mindig érvényesek-e?

b) A vezetdk rendszeresen ellenérzik-e a terveket, célokat és a meghataro-
zott célok elérését?

c¢) A munkavallalok megértik-e a terveket és célkitlizéseket?

d) A munkavallalék magukénak érzik-e a kitlizott célokat, elkdtelezettek-e
ezek iranyaba?

e) Melyek a szervezettel szembeni elvarasok?

f) Melyek a szervezeten beltli munkavallalékkal szembeni elvarasok?

g) Teljestlnek-e az elvarasok?

h) Milyen lehet6ségek vannak a biztonsag ndvelésére és a mindség javita-
sara?

i) Vannak-e hanyatl6 tendenciak a hatékony és biztonsagos teljesitmény te-
rén?

A fels6 vezetés onértékelésének eredményeit dokumentaljak a dontésekkel
egyUtt, és a meghatarozott intézkedéseket elvégzik. A felsd vezetés értékeli
ezen intézkedések hatékonysagat.

Megengedhetd, hogy a fels6 vezetés dnértékelésére vonatkozd elvarasokat
nem az engedélyes legfelsé vezetdjére, hanem csupan a kutatoreaktor aktu-
alis életciklusaért felelds fels6 vezetésére teljesitsék.

A szervezeten belUl minden szinten a vezet6k és a munkavallaldk idészako-
san 6sszehasonlitjak jelenlegi teljesitménytket a felsd vezetés elvarasaival, a
vilagon kiemelked6 iparagi normakkal és a hatésagi kdvetelményekkel a javi-
tast igényl6 teruletek meghatarozasa céljabol.

A kozépvezetdk és a munkavallalok a folyamatos javulasra torekszenek a ja-
vitasra szorulé tertletek meghatarozasaval, majd javitéintézkedések végzés-
ével. A javitasi igényt a normal napi munka részeként tekintik.

Kulénb6z6 dnértékelési mddszereket lehet alkalmazni, pl.:

a) Munkahelyi ellen6rzések vagy megfigyelések, rendszeres kommunikacio
a munkavallalékkal, ideértve az informalis interjukat, annak feltarasara,
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hogy a munkavallalok megértik az elvarasokat.

b) Oktatasi vagy megfigyelési programok, amelyek soran dokumentaljak a
tovabbi intézkedést igényl6 teljesitménybeli gyengeségeket.

c) A lényegi teljesitmény és biztonsagi adatok felUlvizsgalata, elemzése és
trendjének meghatarozasa.

d) AzUj, javitéintézkedésekrdl szolo jelentések felsd vezetdi felllvizsgalatai.

e) Alényeges folyamatok teljesitményadatainak feltlvizsgalata.

Fuggetlen értékelés

2.6.3.0100. ,A fels6 vezetbség rendszeres id6kézénként fiiggetlen értékelése-
ket rendel el:

a) a folyamatok hatékonysdgdnak értékelésére a kévetelmények, politikak,
stratégiak, tervek és célkitlizések teljesitése terén;

b) a munkateljesitmény és a vezetés megfelel6ségének meghatarozasara;
¢) az engedélyes biztonsdgi kulturajdnak értékelésére;

d) a termékminGség monitorozasadra; és

e) a javitasi lehet6ségek meghatdrozasara.”

A fuggetlen értékelés lehet felUlvizsgalat, ellendrzés, vizsgalat, belsé auditok,
kulsé szervezetek altal végzett auditok és ellenérzés. A fuggetlen értékelés a
biztonsagi szempontokra, és olyan teruletekre iranyul, ahol problémakat ta-
laltak.

2.6.3.0200. ,Létre kell hozni egy olyan szervezeti egységet vagy munkakort,
amely a fluggetlen értékelések, elemzések végrehajtdsdért felelds. Ennek a szerve-
zeti egységnek vagy munkavallalonak megfelel6 hatdaskérrel kell rendelkeznie fel-
adatai ellatdsahoz.”

2.6.3.0300. ,A fuggetlen értékelést végz6 munkavallalok nem vehetnek részt
sajdt munkdjuk értékelésében.”

2.6.3.0400. ,A fels6 vezetOség értékeli a fliggetlen értékelések eredményeit,
megteszi a sziukséges intézkedéseket, tovabbd dokumentalja és kommunikdlja a
dontéseit, valamint e déntések okait.”

A belsd auditok Utemezését az értékeld szervezeti egység alakitja ki, és a szer-
vezet felsé vezetGsége hagyja jova. Kutatéreaktorok esetében az értékeld
szervezet lehet egyetlen személy, esetleg kiegészitve a szervezet olyan mun-
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kavallaléival, akik nem vesznek részt az auditalt szervezeti egység munkaja-
ban.

A bels6 auditokat nem kizardlag a kovetelmények teljesitésének meghataro-
zasa céljabdl végzik, hanem javitdintézkedések szukségességének értékelése
céljabol ugy, hogy kdzben keresik a javitas és a teljesitményndvelés lehetdsé-
gét.

Fuggetlen értékelést (belsd auditot) végz6 személy nem vehet részt a sajat
munkateruletének értékelésében.

A fuggetlen értékelés eredményeit ismertetni kell a fels6 vezet6séggel, aki
meghatarozza a szukséges intézkedéseket a nemmegfelelsségek kezelése,
illetve az iranyitasi rendszer fejlesztése céljabdl. Az intézkedéseket és azok
okait a vezetéseégnek ismertetnie kell a munkavallalékkal.

Az iranyitasi rendszer felllvizsgalata

2.6.4.0100. ,Tervezett id6k6zénkeént el kell végezni az irdnyitasi rendszer fe-
lilvizsgdlatat a folyamatos megfelel6ség és hatékonysdg biztositasa érdekében,
figyelembe véve az uj kbvetelményeket és a szervezeti és kérnyezeti valtozdsokat,
valamint annak igazoldsa céljabol, hogy az iranyitdsi rendszer képes teljesiteni az
engedélyes dltal és az engedélyes szamdra meghatdrozott célkitlizéseket.”

A felsd vezetés az iranyitasi rendszer felulvizsgalatat olyan folyamatta fej-
leszti, amely kiterjed az egész szervezetre. Amennyiben a kutatéreaktor ira-
nyitasi rendszere nem terjed ki az engedélyes egész szervezetére, kulon fi-
gyelmet forditanak a kutatéreaktor aktualis életciklusaért felelés szervezet
altal megoldand¢ feladatok és az engedélyes egész szervezetét (esetleg a tu-
lajdonost is) érint6 feladatok szétvalasztasara. Utdbbi feladatokat mint kilsé
feltétel biztositasat a kutatéreaktor felsé vezetésének felel6sségébe adjak.

A felulvizsgalat gyakorisagat a szervezet igényei alapjan hatarozzak meg.

2.6.4.0200. ,A feltilvizsgalatoknak legalabb - de nem kizdrdlag - az aldbbiakra
kell kiterjednitik:

a) a kalénféle értékelésekbdl szarmazo eredmények,

b) az engedélyes és folyamatai dltal elért eredmények és megvaldsitott célok,
¢) nemmegfelel6ségek, helyesbité és megeldz6 intézkedések,

d) mas szervezetekt6l szarmazo tapasztalatok, levont tanulsagok, valamint
e) fejlesztési lehet6ségek.”

2.6.4.0300. ,,Azonositani, értékelni és - id6ben - korrigalni kell a gyengesége-
ket és az akaddlyozo tényezbket.”
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2.6.4.0400. ,A feliilvizsgdlatoknak meg kell hatdrozniuk, hogy sziikség van-e a
politikak, stratégidk, tervek, célok, célkitlizések és folyamatok modositdsara vagy
fejlesztésére.”

Afelsd vezetés felhasznalja az irdnyitasi rendszer felulvizsgalatainak eredmé-
nyeit a javitasi folyamatokhoz. A felsd vezetés az ilyen feltlvizsgalatokat ha-
tékony eszkodzként alkalmazza a szervezet teljesitményének javitasara ira-
nyuld lehet6ségek meghatarozasanal.

Az eredményekrdl tajékoztatjak a munkavallalékat, hogy megismerjék, hogy
a fels6 vezetdi felulvizsgalat hogyan eredményez olyan Uj célkitlizéseket,
amelyek hasznara lesznek a szervezetnek.

A hatékonysag ndvelését szolgalé eredmények példaul az alabbiak lehetnek:

a) Biztonsagra, termékekre, szolgaltatasokra és folyamatokra vonatkozé tel-
jesitmény-célkitlzések;

b) Biztonsagnovelési és teljesitmény-célkitlizések a szervezet szamara;

c) Aszervezet felépitése és er6forrasai megfelel6ségének értékelése;

d) Az érdekelt felek kielégitésére szolgalo stratégiak és kezdemeényezések;

e) Karmegel6zési és enyhitési tervek a meghatarozott kockazatokra vonat-
kozdan;

f) Informacié a szervezet jovObeli igényeire vonatkozé stratégiai tervezés-
hez.

Nemmegfeleléségek, javito- és megel6z6 intézkedések

2.6.5.0100. ,Meg kell hatarozni a nemmegfelel6ségek okait, helyesbité és
megelbzd intézkedéseket kell tenni megismétlédésiik megakaddlyozdsa érdeké-
ben.”

2.6.5.0200. ,Azonositani, elkiiléniteni, ellenérizni, regisztrdlni és az engedé-
lyes szervezetén beliil a vezetéség szamdra jelenteni kell azokat a termékeket és
folyamatokat, amelyek nem felelnek meg az eléirt kbvetelményeknek. A nemmeg-
felelségek hatdsat értékelni kell, melynek eredményeként az aldbbi dontés szi-
lethet:

a) elfogadads,

b) kijavitas egy meghatdrozott idétartamon belll, vagy

¢) a szandékolatlan felhasznaldsuk megakaddlyozasa érdekében visszautasi-
tds és leselejtezés vagy megsemmisités”.
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2.6.5.0210. ,A hamisitott és csalard termékekre, mint specialis nemmegfele-
I6ségekre, az iranyitdsi rendszerben célzott megel6z6, ellen6rzé és helyesbité fo-
lyamatokat kell kialakitani és mikodtetni.”

2.6.5.0300. ,A nem megfelel6 termék vagy folyamat elfogadasara vonatko-
z6an adott engedményeket az irdnyitasi rendszerben meghatarozott belsé enge-
délyezési folyamatnak és szlikség esetén hatdsdgi engedélyezésnek kell megel6z-
nie. Amikor a nem megfelel6 termékeket és folyamatokat kijavitjdk, ismételt ellen-
6rzésnek kell alavetni annak igazoldsa érdekében, hogy megfelelnek a kévetelmé-
nyeknek vagy az elvdrt eredményeknek.”

2.6.5.0400. ,A nemmegfeleldségek felszamoldsdra iranyuld helyesbitd intéz-
kedéseket, valamint az ismételt el6forduldsuk megakaddlyozasdra és a potencia-
lis nemmegfelel6ségek okainak kikiisz6bblésére szolgdlo megel6z6 intézkedéseket
meg kell hatarozni és végre kell hajtani.”

Sok szervezetnél gyakran tébb folyamat létezik a nem megfelel6 termékek,
szolgaltatdsok vagy folyamatok kezelésére. A folyamat vagy folyamatok soran
intézkednek az olyan termékek, szolgaltatasok vagy folyamatok szandékolat-
lan hasznalatanak vagy Uzembe helyezésének megakadalyozasara vonatko-
z6an, amelyek nem megfelel6ek, és biztositjak, hogy hatékony javitdintézke-
dés szulessen.

A nemmegfelel6ségeket ugy tekintik, mint javitasra iranyuld lehetéségeket,
és igy inputként hasznaljak az irdnyitasi rendszer javitasi folyamataban.

Afelsd vezetés a ,,semmivadaskodas” kultdrat erésiti annak érdekében, hogy
a munkavallalokat a nem megfelel6 termékek, szolgaltatasok és folyamatok
meghatarozasara 6sztonozze, tovabba, hogy batoritsa 6ket ezek kommuni-
kalasara a felsdbb szintek felé. A fels6 vezetés részt vesz az dsszetett problé-
mak megoldasaban, és biztositja a szakmai nézeteltérések megoldasat.

A felsd vezet8ség biztositja, hogy a munkat végz6 személyek ismerjék és al-
kalmazzak a nemmegfelel6ségekkel kapcsolatos azonnali tajékoztatas és be-
szamolas folyamatat.

2.6.5.0500. ,Az dsszes helyesbité és megel6z6 intézkedés helyzetét figyelem-
mel kell kisérni, és hatékonysdgat értékelni kell, ennek eredményeirdl jelentést kell
késziteni az engedélyes szervezetén bellil a megfelel6 vezetéi szint szamara.”

2.6.5.0600. ,Az engedélyes teljesitményét csokkentd potencidlis nemmegfele-
l6ségeket meg kell hatdrozni mas, kiilsé és belsé szervezetektdl szarmazo tapasz-
talatok hasznositasaval, miszaki fejlesztések és kutatdsok alkalmazasaval, tudds
és tapasztalat megosztdsdn keresztiil, valamint a legjobb gyakorlatokat meg ha-
tdroz6 modszerek haszndlatdval.”
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A fels6 vezetés felel6soket hataroz meg, hogy biztositott legyen a nemmeg-
felel6ségek nyomon kovetése mindaddig, amig jévahagyasra nem kerul a
meghatarozott javitéintézkedések teljesitése, valamint visszajelzést adnak
azoknak a személyeknek, akik a nemmegfelel6ségeket felfedezték.

A nemmegfelel§ségek mindsitéséért és elemzéséért felel6s személyek kelld-
képpen ismerik az adott tertletet, és hozzaférnek a nemmegfelel8ségekkel
kapcsolatos hattérinformaciokhoz. A biztonsagi szempontoknak elsébbsé-
guk van a koltség- és utemezési szempontokkal szemben, amikor a nemmeg-
felel6ségek mingsitése és elemzése torténik.

Létre kell hozni egy mechanizmust az sszes olyan informacio, tapasztalat, jo
gyakorlat 6sszegy(ijtésére, egységes rendszerben torténd kezelésére és hasz-
nositdsara, amelyekhez a kutatéreaktor mas, kuls6 és belsd szervezetek te-
vékenysége soran hozzajut.

A tapasztalathasznositasi és az informacidmegdérzési folyamat megszerve-
zése és egy ezt tamogato adatbazis mUkddtetése elbsegiti az 6sszegylijtott
tapasztalatok hasznosulasat.

Meg kell hatarozni azokat a mechanizmusokat, amelyek alkalmazasaval a ku-
|16nb6z6 forrasokbol beérkezé informaciok rogzithetdk, kategorizalhatok, az
azok alapjan elhatarozott javaslatok megvaldsitasa nyomon kovethet®.

Fejlesztés

2.6.6.0100. ,Meg kell hatdrozni az iranyitasi rendszerre vonatkozo fejlesztési
lehetbségeket, valamint ki kell vdlasztani, meg kell tervezni, végre kell hajtani és
dokumentdlni kell a folyamatok fejlesztésére, javitdsara iranyuld intézkedéseket.”

2.6.6.0200. ,A fejlesztésre iranyuld terveknek tartalmazniuk kell a megfeleld
er6forrdsok biztositdsat is. A fejleszt6 intézkedések végrehajtasdt egészen azok
befejezéséig monitorozni kell, tovabba ellenérizni kell az adott intézkedés hata-
sossdgat is.”

A folyamatos fejlesztés az alabbi mddszerek segitségével érhet6 el:

a) A munkavégzés szintjén, kismértékd folyamatos fejlesztési tevékenysé-
gek bevezetésével, amelyeket meglévd folyamatokon beldl a folyamat-
ban kdzvetlenul érintett személyek hajtanak végre.

b) A folyamat szintjén, ahol minden egyes folyamat tulajdonosanak feladata
a fejlesztés;



K 2.17. sz. Utmutaté 44/44 2. Verzid

Kutatoreaktorok iranyitasi rendszerei

0)

A szervezet szintjén, jelentds fejlesztések a szervezet egészének szintjén
(az iranyitasi rendszer szintjén), amely vagy a meglévd folyamatok atdol-
g0zasahoz és javitdsahoz, vagy Uj folyamatok kialakitasahoz vezet. Ezt al-
taldban a napi mikddésben nem részt vevd tobbfunkciods csoportok vég-
zik el.

A folyamatos fejlesztés az alabbi tevékenységeket tartalmazza:

a)

b)

d)

e)

g)

A fejlesztés oka: meghatarozzak a folyamatban lévd problémat és a fej-
lesztésre kivalasztott teruletet;

Aktualis helyzet: a meglévd folyamat hatékonysagat és eredményességét
értékelik. Osszegytijtik és elemzik az adatokat, hogy kider(ljon, milyen ti-
pusu problémak merulnek fel a leggyakrabban. Konkrét problémahoz
konkrét javitasi modszert tlznek ki célul;

Elemzés: Meghatarozzak és ellendrizik a probléma okat;

Alehetséges megoldasok meghatarozasa: alternativ megoldasi javaslato-
kat keresnek. A legjobb megoldast valasztjak ki és hajtjak végre, vagyis
azt, amely kiklUszobdli a probléma okat és megakadalyozza a probléma
megismétlédését;

A hatasok értékelése: megeroésitik, hogy a probléma és annak okai kikusz-
6bolésre kerultek vagy a hatasuk csokkent, valamint hogy a megoldas ha-
tékony volt, és teljesult a javitasra vonatkozdan kitlzott cél;

Az Uj megoldas végrehajtasa és bevezetése: a régi folyamatot lecserélik a
javitott folyamatra, és ezaltal megakadalyozzak a probléma és annak oka-
inak megismétlddését;

Az Uj folyamat hatékonysaganak és eredmeényességének értékelése: a ja-
vitdintézkedés eredményességét és hatékonysagat értékelik, és megfe-
leld eredmény esetén az adott megoldast felhasznaljak a szervezeten be-
|0l m3as teruleten is.



